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CECI EST
LE

CANADA

Le coeur grand ouvert.

Le Canada, c’est plus qu’un endroit sur la carte.
C’est une lumiére sur le monde.

C’est une invitation a explorer et a faire des
rencontres.

C’est un appel a découvrir les trésors d’ici

et le potentiel qu’on trouve dans chacun de nous.
Le Canada est une destination pour les esprits
ouverts et intrépides.

Pour les braves.

Pour les audacieux.

Pour les curieux.

Le Canada. Le cceur grand ouvert.
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AVANT LE DEBUT DE LA PANDEMIE DE COVID-19

1,68 x

28 %

au-dessus

million I3 de la cible o

Dépenses de plus de

2,27 milliards $

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Soutien de plus de

16 000 308

emplois millions $

en recettes fiscales fédérales

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Investissement

dans le marketing et les ventes
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Message

Mot du président
du conseil et

du président-
directeur général
par intérim

MIESSAGE

Mot du président du conseil et
du président-directeur général
par interim

Le secteur touristique du Canada a e’te’ pays, en particulier des petites entreprises qui comptent
, . . , sur les dépenses des touristes pour vivre.
touché de facon disproportionnée par la
Crise Iiée a |a COV|D—19 Si nous nous remémorons I'année 2019 avec fierté,
nous savons aussi qu’un travail colossal nous attend.
L'approche Equipe Canada sera cruciale en 2020 et
pour les années a venir, et nous devrons réorienter
radicalement nos efforts de marketing pour préparer la
reprise. Nous avons bon espoir : I'économie du tourisme
s’est montrée résiliente par le passé et nous savons que
les gens voudront recommencer a voyager, quand le
Lindustrie touristique joue un réle important, car elle temps sera venu et que ce sera sécuritaire. Et le Canada
crée de I'emploi, attire des investissements étrangers et sera prét a les accueillir.

Il a été le premier frappé, le plus durement atteint et sera
le dernier a reprendre ses activités. Alors que 2019 avait
été la meilleure année de I'histoire du tourisme au
Canada, nous savons que 2020 ne sera en rien pareille
et que la reprise prendra des années.

constitue une source de revenus pour les Canadiens et
Merci du fond du cceur a notre équipe travailleuse et

talentueuse, a l'interne et a I'externe, qui s’est investie
dans le succes du Canada en 2019. Leur compétence et
leur leadership seront déterminants dans les mois et
années a venir alors que nous sortirons de la pandémie.

les Canadiennes partout au pays. Beaucoup d’entre eux
passent par des moments tres difficiles pendant cette
pandémie, ce qui rend notre mission comme organisme
national de marketing touristique d’autant plus décisive.
Nous jouons un rdle critique dans la survie de
nombreuses entreprises touristiques aux quatre coins du

TION CANADA | Rapport annuel 2019 4



(gauche) ALBERTA | Parc national Banff | Banff & Lake Louise Tourism / Noel Hendrickson, (droite) NOUVELLE-ECOSSE | lle du Cap-Breton | Tourism Nova Scotia / Scott Munn

Nous remercions aussi notre président-directeur général
sortant, David F. Goldstein, qui a joué un réle majeur dans
le ralliement de nos partenaires touristiques autour d’'un
but commun appuyé par des stratégies de marketing et
des investissements harmonisés. Son leadership, au
cours des cing derniéres années, a contribué a positionner
le Canada comme destination de premier choix.

Maintenant, allons de I'avant avec une énergie et un
optimisme renouvelés en 2020 pour continuer a inspirer
aux ceeurs grand ouverts 'amour du Canada.

Le président du conseil Le président-directeur
d’administration, général par intérim,
Ben Cowan-Dewar David Robinson

Message

Mot du président
du conseil et

du président-
directeur général
par intérim
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I —
A propos de nous
Vision

Mission

A PROPOS DE NIOUS

Vision

Ensemble, nous créons une
ere nouvelle dans le secteur du
voyage, en éveillant chez les
gens de coeur un amour
incontournable pour le Canada.

Mission

Nous rassemblons et soutenons
les leaders du tourisme canadien
en proposant des recherches
ciblées, des strategies attrayantes
et des récits inspirants pour
stimuler 'économie du tourisme.

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 6
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Mandat

Destination Canada a légalement le
mandat de promouvoir les intéréts de
I'industrie du tourisme et de faire
connaitre le Canada comme destination
touristigue de choix. Plus précisement,
son mandat est de :

o veiller a la prospérité et a la rentabilité de I'industrie
canadienne du tourisme;

e promouvoir le Canada comme destination touristique
de choix;

o favoriser les relations de collaboration entre le
secteur privé et les gouvernements du Canada,
des provinces et des territoires en ce qui concerne
le tourisme au pays;

o fournir des renseignements touristiques sur le
Canada au secteur privé et aux gouvernements
du Canada, des provinces et des territoires.

A propos de nous

Mandat

Roéle

Role

A titre d’organisme national de marketing touristique,
Destination Canada est un catalyseur ayant pour
mission d’inciter les voyageurs étrangers a choisir le
Canada. Nous favorisons la diversité et les débouchés
économiques en cherchant a faire augmenter les
recettes d’exportation du tourisme conformément a la
priorité du gouvernement fédéral qui vise a renforcer la
compétitivité mondiale du Canada dans les secteurs du
voyage d’agrément et du voyage d’affaires.

Destination Canada collabore avec ses partenaires
des gouvernements provinciaux et territoriaux et les
intervenants de I'industrie du tourisme pour aider les
entreprises touristiques canadiennes a percer dans

les marchés étrangers. En nous harmonisant avec

nos co-investisseurs sur les plans de I'analytique,

du marketing, de la communication et des tactiques
commerciales dans les marchés étrangers cibles, nous
élaborons des stratégies novatrices pour assurer la
prospérité durable des milliers de PME qui, ainsi, créent
de I'emploi d’'un bout a I'autre du Canada.

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019



A propos de nous

Présence dans le
monde

Présence dans le monde

MEXIIQUE

LEGENDE

Marché pour les voyages d'agrément

® Marcheé pour les voyages d'affaires
et les voyages de motivation

B Occasions d'affaires dans le monde

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 8



A propos de nous

Présence dans le
monde

AUSTRALIE - {

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 9
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A propos de nous

Sources de
financement

Sources de
financement

Le financement de Destination Canada provient
majoritairement de crédits parlementaires, et son exercice
financier correspond a I'année civile. Suivant sa stratégie
d’investissement conjoint, Destination Canada tisse des
partenariats avec les secteurs public et privé pour mettre
a profit ses crédits de base et étendre la portée de son
marketing sur la scéne internationale.

En avril 2018, notre financement de base a été stabilisé a

95,7 millions de dollars par année. Lannée civile 2019 est donc
la premiére qui reflete ce nouveau niveau de financement

de base.

En 2019, nous avons recu 102,2 millions de dollars de crédits
parlementaires, répartis comme l'indique le graphique. Cette
somme comprend un financement unique de 5 millions de
dollars pour une campagne nationale en 2019 et 2020,
octroyé dans le cadre de la stratégie fédérale pour la
croissance du tourisme. De cette somme, 3,5 millions de dollars
ont été réservés pour I'exercice 2019, et le reste, pour 2020.

Aux crédits parlementaires s’ajoutent les contributions en
especes des partenaires au montant de 22,5 millions de
dollars, grace auxquelles le budget de 2019 s’éléve a
1247 millions de dollars.

Crédits
parlementaires

Financement de base
Marketing national

Initiatives aux
Etats-Unis ciblant
les événements
d’affaires

@ Contributions
en espéces des
partenaires

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019



CONTEXTE

Dans le monde

Depuis la crise économique mondiale
de 2009, le tourisme international a
connu dix années de croissance
soutenue!, et 2019 n'est pas en reste :

les voyages a I'étranger ont encore enregistré une
croissance importante, bien que plus faible qu’au cours
des dernieres années. Selon les rapports préliminaires
de I'Organisation mondiale du tourisme (OMT), les
arrivées pour des séjours d’une nuit ou plus ont augmenté
de 4 % dans le monde, pour s’établir a 1,5 milliard. La
demande réduite dans de nombreuses économies
avanceées, particulierement en Europe (+4 %), n'a pas
empéché le Moyen-Orient (+8 %) et la région de
I’Asie-Pacifique (+5 %) d’enregistrer une croissance
supérieure a la moyenne pour I'année. LAmérique (+2 %)
se situe quant a elle sous la moyenne.

1=
Barométre OMT du
tourisme mondial, OMT,
janvier 2020.

Contexte

Dans le monde

De grands bouleversements dans le secteur du tourisme
ont interféré avec la croissance en 2019, notamment la
faillite de Thomas Cook et de plusieurs transporteurs

a bas prix d’Europe. S’y ajoutent en outre l'incertitude
entourant le Brexit, les tensions géopolitiques et
commerciales et le ralentissement de 'économie
mondiale.

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019
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Contexte

Dans le monde
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Contexte

Le tourisme au
Canada

Le tourisme au Canada

l'essor du tourisme dans le monde ces
derniéres années a profité au Canada,
faisant grimper son nombre d’arrivees
et ses recettes.

Lindustrie canadienne des voyages et du tourisme

a déja fait ses preuves en tant que moteur de croissance
économique et de création d’emplois a la fois puissant et
fiable, et elle a continué de fracasser des records en 2019,
atteignant le sommet de 22,1 millions d’arrivées de
visiteurs étrangers?.

Malgré la baisse de 10 % du nombre d’arrivées par avion
de Chine en raison du ralentissement de I'économie
chinoise et de 'affaiblissement du yuan chinois par
rapport au dollar américain?, le Canada a enregistré
d’excellents résultats grace a l'augmentation de la
capacité aérienne, aux taux de change avantageux et a
la hausse des arrivées en provenance de I’Amérique du
Nord et de certaines régions de I'Europe®. Les visites de

2- 3- 4-—
Dénombrement ala Dénombrement a la frontiere,
frontiere, Statistique Statistique Canada, décembre 2019;
Canada, décembre et analyse de Destination Canada,
2019. décembre 2019.

janvier 2020.

Barométre OMT du
tourisme mondial, OMT,

voyageurs mexicains, en particulier, ont augmenté de plus
de 20 %, propulsées par la croissance a deux chiffres du
nombre d’arrivées par avion en provenance de ce marché.
Les modifications apportées en 2016 aux exigences de
visa ont continué de stimuler la demande touristique pour
le Canada, ce qui a entrainé une augmentation du service
aérien entre les deux pays. Mentionnons en outre que le
rendement par voyage des visiteurs mexicains a connu
une hausse considérable ces dernieres années. En effet,
depuis 2016, la valeur des dépenses touristiques de ces
voyageurs lorsqu'’ils visitent le Canada a bondi de plus

de 40 %°.

En tenant compte des 10 principaux marchés étrangers
sources du Canada, la capacité aérienne directe a
destination du Canada a enregistré une hausse de 2 %,
atteignant son plus haut niveau a ce jour, 900 000 places
s'étant ajoutées sur les vols vers le pays®. Enfin, 2019 a
aussi marqgué la cinquieme année consécutive de
croissance pour les voyages au Canada en provenance
des Etats-Unis (+3,8 %)".

5-— 6— 7-
Enquéte sur les voyages SRS Analyser, IATA, Ibid.
internationaux, données extraites le

Statistique Canada, 27 février 2020.

2015-2017.
015-20 DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019



Contexte

Le tourisme au

Canada

LE VOYAGE
DEVRAIT

VOUS
TRANSFORIMIER
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La strategie féderale pour
la croissance du tourisme

Notre rapport annuel 2018 présentait notre
partenariat avec le ministére de I'lnnovation,
des Sciences et du Développement
économique pour I'évaluation par un tiers de

la compétitivité du secteur touristique canadien
al'échelle mondiale. Létude menée comprenait
une analyse des forces du Canada, des moyens
d’améliorer sa compétitivité mondiale et des
recommandations pour positionner I'industrie
canadienne en vue d’un succeés pérenne.

Le rapport et la recherche sous-jacente
ont contribué & I'élaboration de CREER DES
EMPLOIS POUR LA CLASSE MOYENNE :
Une stratégie fédérale pour la croissance

du tourisme. Cette stratégie du gouvernement
fédéral lancée en 2019 propose une approche
novatrice de collaboration entre le
gouvernement et I'industrie et suggeére des
facons d’attirer les investissements du secteur
privé pour la construction des hébergements et
des attractions nécessaires qui encourageront
les voyages toute I'année, dans toutes les
régions.

Dans le cadre de cette stratégie, un montant
de cing millions de dollars nous a été affecté
pour le financement d’'une campagne de
marketing nationale en 2019 et 2020, qui vise
a encourager les Canadiens a explorer
davantage leur propre pays, a favoriser la

croissance du tourisme dans les régions
rurales et a former une génération
d’ambassadeurs qui accueilleront les
visiteurs du monde entier.

La stratégie a également donné lieu a la
création de groupes d’investissement en
tourisme codirigés par nous et les agences
de développement régional, groupes chargés
de rendre possible la mise sur pied de projets
touristiques ayant d’'importantes retombées,

y compris de grands projets de développement
des destinations. Il s’agit donc d’une initiative
along terme visant a stimuler I'investissement
dans le secteur. Les bases jetées au cours de
la derniére année par Destination Canada, les
agences de développement régional et
d’autres institutions fédérales ont permis
d’établir le mandat du consortium, de méme
que les fonctions des membres et I'apport de
chacun en matiere de données de recherche,
d’orientation des politiques touristiques, de
matériel créatif, de soutien administratif
régional, de planification pour les destinations
et de financement commercial.

Contexte

La stratégie
fédérale pour la
croissance du
tourisme

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019
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Contexte

La stratégie
fédérale pour la
croissance du
tourisme

LE CANADA

EST PLUS

QU'UN ENDROIT

SUR LA CARTE

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 17



Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

CIBLE RESULTAT

Arrivées
attribuables
a Destination
Canada

1677993

Recettes
d’exportation
du tourisme
attribuables
a Destination
Canada

2,27 G$

La croissance rapide du tourisme dans le monde ces Pour mesurer I'efficacité de notre stratégie régionale et

dernieres années s’est traduite par un engorgement des saisonniere axée sur les voyageurs a haut rendement,
infrastructures d’hébergement, du transport local et des

attractions en haute saison, notamment dans les grandes

nous avons recours a diverses méthodes de calcul en

matiére de marketing auprés des consommateurs et de
villes du Canada. Nous avons continué de stimuler I'intérét ventes interentreprises. Notre marketing international
pour notre pays chez les voyageurs étrangers a haut comprend aussi diverses activités de relations avec les

rendement, mais nous avons aussi €élargi nos efforts afin médias visant a diffuser des messages convaincants et

de diversifier le tourisme en attirant les voyageurs durant
I'intersaison et au-dela des lieux les plus connus.

évocateurs qui font du Canada une destination a laquelle
les voyageurs pensent d’emblée.

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019
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Commentaires
et analyse de la
direction
Résultats
stratégiques
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Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

MARKETING AUPRES DES
CONSOMMATEURS

Nous utilisons diverses méthodes pour évaluer les
retombées de nos efforts de marketing auprés des
consommateurs dans nos marchés étrangers. Un modele
d’attribution de tiers, prenant en compte les données
antérieures, les résultats actuels et certains facteurs
externes, nous permet d’'estimer de fagon économique
le nombre d’arrivées en provenance de nos marchés
d’agrément qui sont attribuables a nos activités. Ce
modeéle a été élaboré a partir des données d’attribution
que nous recueillons depuis 2007 et a été vérifié par des
conseillers et des experts indépendants. C’est celui que
nous utilisons pour tous nos marchés d’agrément a
I’exception des Etats-Unis.

Pour ce marché, nous avons plutdt recours a un mélange
de méthodes. A I'aide d’une technologie de suivi des
données de localisation, un tiers a pu établir pour nous
des corrélations entre I'exposition a notre contenu et les
tendances de voyage en sol canadien. A cet exercice
s’ajoutent des enquétes de tiers ayant pour but de révéler
I'influence aux Etats-Unis de notre marketing de contenu
et de nos tactiques de médiatisation payante sur
'augmentation des voyages.

En 2019, nos efforts de marketing auprées des
consommateurs ont attiré au Canada pres de 1,1 million
de voyageurs, qui y ont dépensé 1,45 milliard de dollars.

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019
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ACTIVITES INTERENTREPRISES

PROFESSIONNELS DES VOYAGES

En plus de faire de la promotion directement auprés des
consommateurs, nous les interpellons de fagon indirecte
par des activités promotionnelles avec les professionnels
des voyages (transporteurs aériens, agences de voyages,
voyagistes, etc.). Nous évaluons le rejaillissement de nos
partenariats de marketing avec ces professionnels sur les
ventes réelles dans nos marchés d’agrément. En 2019,
ces partenariats promotionnels ont généré plus de

75 000 réservations de voyages au Canada, ce qui
équivaut a 187 millions de dollars en dépenses des
visiteurs provenant de nos marchés d’agrément.

EVENEMENTS D’AFFAIRES

Nous tenons aussi le compte des réservations de
réunions, congres et voyages de motivation qui résultent
de nos efforts. Alignant ses activités sur les moteurs du
commerce mondial au Canada et faisant ressortir les
secteurs économiques pour lesquels le pays a un
avantage concurrentiel, 'équipe des Evénements
d’affaires présente le Canada comme un choix d’héte sar,
judicieux et dynamique pour les congres internationaux
et les voyages de motivation. En 2019, en collaboration
avec ses partenaires, I'équipe a assuré des réservations
d’événements internationaux d’une valeur totale
dépassant les 630 millions de dollars, événements qui
devraient réunir plus de 520 000 participants.

Collectivement, ces trois canaux ont généré plus

de 1,67 million d’arrivées supplémentaires, prés de
2,27 milliards de dollars en recettes touristiques et
plus de 308 millions de dollars en recettes fiscales
fédérales”, appuyant par le fait méme plus de 16 000
emplois liés au tourisme” au Canada.

Calcul a partir des données présentées dans les
Recettes des administrations publiques attribuables
au tourisme, 2018, de Statistique Canada.

Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

RELATIONS AVEC LES MEDIAS

Nous avons connu une autre bonne année en ce qui
atrait a la médiatisation méritée en 2019. Notre approche
stratégique ciblée a généreé plus de 35 milliards
d’'impressions dans les médias imprimés, télédiffusés

et numériques de nos 10 marchés d’agrément étrangers.

En complément a nos propres initiatives, nous avons
continué d’aider nos partenaires de I'industrie canadienne
du tourisme dans I'ensemble du pays a offrir des visites
pour les médias, afin que ceux-ci puissent créer du
contenu inspirant a partir de leurs propres expériences.

GoMedia, notre grand salon pour les médias, a été une
réussite cette année encore. Cet événement annuel
réunit de grands médias d’ici et d’ailleurs ainsi que des
organismes et entreprises touristiques du Canada pour
susciter et approfondir des idées d’articles. Ce forum
efficace, qui comprend des activités de réseautage
dynamiques et des visites de familiarisation dans
I'ensemble du pays, est percu a I'étranger comme un
événement de renom supérieur aux autres salons
internationaux pour médias.

L'édition de 2019, tenue a Ottawa, a affiché complet. Le
salon arassemblé pres de 300 représentants des médias
et de I'industrie et généré plus de 230 articles en 2019
seulement, une couverture médiatique essentielle pour
faire rayonner les entreprises touristiques canadiennes
dans les principaux marchés étrangers. Le succeés de
I’événement peut étre attribué aux efforts de nombreux
partenaires touristiques, et tout spécialement de la
destination héte, Tourisme Ottawa, qui a permis aux
médias de vivre leurs propres expériences typiguement
canadiennes et de réellement prendre la mesure de la
diversité du pays.

Calcul a partir des données présentées dans
les Indicateurs nationaux du tourisme, troisieme
trimestre de 2019, de Statistique Canada.
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Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

CIBLE RESULTAT

Considération

active

Pistes pour les
partenaires

6,8 %

2,/8 M

Le nombre de clients potentiels que nous relayons a nos partenaires de marketing aux fins de conversion en visites.
Nous avons déterminé que ces voyageurs potentiels sont intéresses par le Canada et recherchent des renseignements
propres a la destination qu’ils peuvent trouver sur les sites des partenaires.

Par « marketing novateur », on entend un marketing

qui contribue a faire croitre I'économie du tourisme.

Etant donné la multitude de canaux qui permettent de
consommer du contenu et de faire des achats de voyage,
il est essentiel de sélectionner ceux qui sont les plus
pertinents pour joindre les voyageurs et les planificateurs
d’événements d’affaires qui sont dans notre mire. Le
contenu audacieux et inspirant non seulement nous
distingue de nos concurrents, mais incite nos publics
cibles a passer de I'inspiration a la considération, et
ultimement, a choisir le Canada.

Le parameétre « considération active » mesure la
proportion de voyageurs long-courriers de nos marchés
qui envisagent activement d’aller au Canada dans les
deux prochaines années. Ainsi, il refléte notre capacité

a faire du Canada une destination a laquelle les voyageurs
pensent d’emblée lorsqu’ils décident ou passer leurs
prochaines vacances. Notre résultat de 6,8 %, bien
qu’inférieur a notre cible de 8,2 %, représente une
amélioration de prés d’un point de pourcentage par
rapport a 2018 (5,9 %). Cette hausse est due en grande
partie a 'augmentation de la proportion de voyageurs

se trouvant a I'étape de la considération d’'un voyage au
Canada parmi les Américains (2,3 %) et les Mexicains
(3,9 %). Comme le marché américain représente plus de

Dénombrement a la
frontiere, Statistique
Canada, décembre 2019.

la moitié du résultat global, 'augmentation a ce chapitre
a un effet considérable sur le total. Mentionnons en outre
que le nombre de visites réelles au Canada en
provenance de ces deux marchés a lui aussi augmente;
c’est particulierement vrai pour le Mexique, d’ou I'on
enregistre une croissance de plus de 20 % en 2019

Notre mandat consiste a stimuler l'intérét et la demande
envers le Canada. Au fil des ans, nous avons modifié notre
approche en concentrant principalement nos efforts sur
la création et la distribution de contenu informatif et
inspirant sur le Canada. Ainsi, nous permettons a nos
partenaires de relancer les consommateurs intéressés
avec leurs propres publicités ciblées, ce qui fait grandir
I'intérét de ces consommateurs pour donner lieu, au bout
du compte, a des réservations. Cela dit, en 2019, pour
une question de sécurité liee aux manifestations qui

ont éclaté dans la région, nous avons stratégiquement
reporté diverses activités de marketing auprés des
consommateurs, des professionnels des voyages et des
médias en Chine, ce qui a réduit le nombre de pistes
enregistrées a zéro ou presque durant le premier
trimestre.
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BALADO NORTH AMERICANA

C’était tout un défi pour notre équipe chargée du
marketing aux Etats-Unis que celui de tester un nouveau
format pour transmettre I'émotion tout en répondant
ala question suivante : a quel point les Américains et

les Canadiens se comprennent-ils vraiment?

La réponse a pris la forme de North Americana, notre
tout premier balado en anglais pour les voyageurs des
Etats-Unis. La série de six épisodes mettait en vedette
Liz Beatty, auteure et communicatrice canadienne

primée, aux cotés d’experts et de journalistes américains.

Ensemble, 'animatrice et ses invités ont exploré des
récits étonnants qui lient les deux pays.

Des arrivants de « I'été de I'amour » dans une ville isolée
de la Colombie-Britannique aux loyalistes noirs de la
Révolution américaine installés en Nouvelle-Ecosse,

en passant par les gens qui ont inspiré une piece de
Broadway nommeée aux prix Tony, campée dans le décor
de Gander, a Terre-Neuve, le 11 septembre, North
Americana est un chapelet de récits transfrontaliers.

La série étudie les liens méconnus qui unissent les
Ameéricains et les Canadiens, et dépasse les clichés dans
des collectivités des quatre coins du Canada et des
Etats-Unis.

Comptant parmi les tout premiers organismes
touristiques nationaux a avoir recours aux balados,

nous avons trouveé une fagon novatrice, économique

et hautement efficace de distribuer du contenu émouvant
et d’établir un lien avec nos publics cibles. En testant

la baladodiffusion comme nouvelle plateforme de
communication narrative, nous avons fait des
apprentissages utiles pour la création de contenu, et

le format lui-méme s’est avéré efficace et divertissant,
capable d’atteindre les voyageurs potentiels.

Résultats

Nombre d’'écoutes : plus de 4 000

Taux d’écoutes complétées : 71 %

Temps d’écoute moyen : 26 minutes
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REPANDRE UAMOUR D’UN BOUT

A LAUTRE DU CANADA

Améliorer la compétitivité du Canada a long terme, c’est la
vision derriere la stratégie du gouvernement du Canada,
CREER DES EMPLOIS POUR LA CLASSE MOYENNE : Une
stratégie fédérale pour la croissance du tourisme. Dans le

cadre de celle-ci, cing millions de dollars nous ont été
affectés pour mener une campagne de marketing
nationale visant a encourager les Canadiens a explorer
davantage leur propre pays, a favoriser la croissance du
tourisme dans les régions rurales et a former une
génération d’'ambassadeurs qui accueilleront les visiteurs
du monde entier.

La campagne, s’étendant d’octobre 2019 a mars 2020,

a été concue pour encourager les Canadiens a visiter des
régions non engorgees, surtout en hiver et au printemps.
Visant a engendrer 260 000 voyages supplémentaires

a l'intérieur du Canada, elle doit tisser des liens avec les
Canadiens pour leur insuffler de la fierté et les exposer a
notre marque renouvelée : Canada. Le coeur grand ouvert.

Organisée en collaboration avec divers partenaires

de l'industrie touristique et des médias, la campagne
comprend une série vidéo numérique en six parties
produite avec Bell Média et composée de courts épisodes
de trois minutes dans lesquels on suit un ensemble
dynamique de célébrités canadiennes d’un bout a l'autre
du pays. A travers leurs visites pleines d’authenticité,
I'auditoire découvre des destinations et des expériences
canadiennes incroyables de méme que les ambassadeurs
locaux qui donnent vie a chaque lieu.

Le programme comprend aussi des éléments numériques
présentés dans le divertissement a bord de WestJet et
dans des publications en ligne, une sélection de musique
locale, un balado de 13 épisodes intitulé Canada’s Calling
- en partenariat avec la plateforme de diffusion en continu
Spotify -, des publications en ligne pour augmenter la
notoriété ainsi que du contenu numérique diffusé sur nos
propres sites Web et comptes de médias sociaux a
I'intention des voyageurs canadiens.

Les résultats de cette campagne seront présentés dans
notre rapport annuel 2020.
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EMISSION MATINALE AUSTRALIENNE
EN DIRECT DU CANADA

Il n'est pas facile de présenter des expériences
canadiennes authentiques et exaltantes aux voyageurs de
I'autre bout du monde, mais notre équipe en Australie a
trouvé une solution imaginative qui mise sur la puissance
de la télédiffusion. Avec I'aide de partenaires du Canada
et de I'’Australie, I'équipe a fait voyager Stevie Jacobs,
célébre présentateur météo australien d’'une émission
matinale locale, le Today Show, pour qu’il enregistre ses
interventions télévisées dans quelques-uns des plus
fascinants lieux du Canada.

Dans les six segments en direct quotidiens présentés
pendant cing jours de I'été 2019, Stevie et son équipe
météo ont conquis le coeur des téléspectateurs en leur
permettant d’explorer eux aussi les magnifiques
paysages et le riche patrimoine culturel de
Terre-Neuve-et-Labrador et des chutes Niagara. Comme
I’équipe se déplacait tous les jours, les téléspectateurs
découvraient chaque fois une nouvelle région et des
expériences uniques de I'est du pays et du Canada
atlantique et pouvaient remarquer au passage toute la
facilité, la diversité et la flexibilité qui caractérisent les
voyages au Canada, particulierement en dehors des lieux
trés connus.

La portée estimée de ces émissions s’est élevée a quatre
millions; ce fut donc un moteur de demande pour les
produits touristiques de l'est et de la région atlantique du
pays. Soulignons aussi que 'intégration des médias
sociaux ainsi que de la télévision et des journaux locaux
de Terre-Neuve-et-Labrador a augmenté davantage la
portée de ce programme réussi. Le voyagiste partenaire
qui contribuait a la campagne a également remarqué un
intérét accru pour les visites au Canada, surtout pour
cette région.
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VIDEOS HOW TO CANADA

L'évolution des technologies se poursuit, mais la vidéo
demeure un format efficace, a la fois polyvalent,
mobilisateur et facile a faire circuler. Les vidéos en ligne
ont représenté une grande part de notre marketing aupres
des consommateurs au Royaume-Uni en 2019. Avec sept
partenaires co-investisseurs, nous avons produit une
série de sept épisodes en ligne visant a faire réver les
voyageurs de leur propre voyage au Canada.

La série montre le Canada a travers les yeux de trois
Britanniques intrépides - une planchiste, une scénariste
et réalisatrice et une artiste et entrepreneure -, des
exploratrices fonceuses qui ont pour mission d’apprendre
comment faire les choses a la maniére canadienne. Bien
qu’elles proviennent d’horizons différents, elles ont toutes
le méme désir de se laisser inspirer, d’apprendre et de
trouver une nouvelle orientation a leur carriére. Elles
parcourent le Canada d’est en ouest de la meilleure
maniére qui soit, enrichissant leurs compétences et se
laissant transformer par leurs expériences chemin faisant.

En plus de résultats trés encourageants, la série nous

a fourni de grandes legcons qui serviront pour la suite.

En fonction de notre taux de visionnement des vidéos de
75 % comme mesure de référence, nous avons déterminé
que la campagne a généré plus de 9,6 millions de vues,
preuve d’engagement s’il en est, et elle a accru l'intérét
pour le Canada et sa prise en considération comme
destination potentielle.

Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

SERIE VACATIONS OF THE BRAVE

Vacations of the Brave est une série de contenu mettant
en vedette des Américains courageux ayant visité le
Canada pour y vivre des expériences exaltantes qui
repousseraient leurs limites culturellement, émotivement
et physiquement. Tout premier partenariat de contenu
avec la plateforme de diffusion continue sur demande
Amazon Prime, la série a été diffusée de la fin de 2018

au milieu de 2019.

Silaréponse du public a la bande-annonce s’annoncait
prometteuse, le nombre de visionnements des épisodes
a cependant été bien inférieur aux prévisions, et la série
dans son ensemble n’a pas réussi a convertir ceux qui
I'ont écoutée en visiteurs réels. Vu ce que nous avions
appris a la moitié de la série, nous avons décidé de
couper les deux derniers épisodes et de nous tourner
sans attendre vers une autre plateforme. Nous avons
adapté le contenu a YouTube, en ajoutant du contenu
vidéo abrégé annoncant les épisodes complets.
Recadrée, l'introduction des vidéos était plus frappante
et captivait les internautes des le départ. Le changement
de plateforme et les autres ajustements de production
ont attiré un énorme auditoire, ce qui ne s’était pas vu
pour cette série jusque-la.

Grace a Vacations of the Brave, nous avons appris que le
contenu populaire nous oppose une concurrence féroce
et que la pénétration sur le marché des plateformes de
diffusion continue est encore en développement.
Lexpérience nous a permis de mieux comprendre quelles
plateformes de distribution sont les plus efficaces pour la
diffusion a grande échelle et I'optimisation de
'engagement. Nous avons aussi vu que, pour obtenir les
meilleures retombées, il vaut mieux choisir une approche
multicanal. Nous avons depuis appliqué les lecons tirées
de cette série a nos plans stratégiques et aux autres
activités de marketing.
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OBJECTIF 2 ciBLe RESULTAT

Ratio de co-investissement

des partenaires 1:1 0,7:1

Renforcer la
compétitivité

®
Wi

commerciale du
secteur touristique

Pourcentage de partenaires
I qui disent que les activités 0/ (0]
ol de Destination Canada les 85 v 85 /0
aident a atteindre leurs
objectifs d’affaires

Les partenariats stratégiques définissent notre facon de dans tous nos canaux et marchés. Les partenariats font
travailler avec I'industrie pour favoriser le succeés collectif. partie intégrante de notre travail, car c’est en travaillant
Ainsi, nos campagnes de marketing et nos activités avec les bons partenaires et en harmonisant les efforts
aupres des professionnels des voyages doivent leur de I'industrie que nous aidons les entreprises touristiques
succes a de solides partenariats avec le secteur public canadiennes a accroitre leur portée et a mieux se

et a des investissements conjoints avec le secteur privé positionner sur la scéne internationale.
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INVESTISSEMENT CONJOINT DES
PARTENAIRES

Nous voyons les investissements conjoints avec les
partenaires comme un indicateur de la valeur et de la
pertinence de nos programmes et campagnes pour nos
co-investisseurs. Le ratio associé représente la
contribution des partenaires (en argent, en nature et
sous forme d’investissement de tiers) pour chaque dollar
engageé par le gouvernement.

En 2019, nous visions un ratio de 1:1. Durant cette
année, nous avons surpasseé notre sous-objectif de
contributions en argent, mais nous avons raté notre
ratio cible en matiére d’investissement conjoint avec les
partenaires, avec un résultat de 0,7:1, ce qui s’explique
par une augmentation des crédits parlementaires et une
diminution des contributions en nature des partenaires
et des co-investissements de tiers. Nombre de nos
partenaires d’Etoile du Nord 2022 ont vu leur budget
réduit a compter de 2020, ce qui laisse moins de marge
pour les co-investissements dans les prochaines
campagnes que menera Destination Canada. Afin de
relever ce défi, nous continuerons d’harmoniser nos
investissements en marketing avec nos partenaires
actuels tout en cherchant de nouvelles possibilités de
partenariat.
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10X

De par sa taille, il a toujours été difficile pour I'industrie
canadienne du tourisme d’étre concurrentielle a I'échelle
mondiale. Dans notre rapport annuel 2017, nous
décrivions Etoile du Nord 2022, notre stratégie
pluriannuelle viable avec 27 partenaires de l'industrie du
tourisme au pays. Cet accord sans précédent a ouvert

la voie a un succes durable en harmonisant les stratégies
de marketing de I'Equipe Canada et les investissements
dans les principaux marchés cibles.

La stratégie qui sous-tend Etoile du Nord 2022 vise a
accroitre la part du Canada dans le marché mondial du
tourisme en coordonnant nos efforts sous la banniere
de 'Equipe Canada. Si le partenariat Etoile du Nord 2022
mise sur la stratégie pour améliorer la compétitivité du
Canada a long terme, un sous-ensemble du groupe a
commencé a se demander comment I'Equipe Canada
pourrait mieux collaborer, sur le plan opérationnel, pour
donner au pays un avantage par rapport aux Etats mieux
nantis et disposant de plus de ressources.

La réponse est venue sous la forme de 10X, un groupe
de travail formé d’organismes de marketing touristique
canadiens qui a pour mission d’aider I'industrie a devenir
plus concurrentielle a I'’échelle mondiale en faisant appel
a des solutions astucieuses et mieux intégrées.

Réunissant 11 organismes autour d’un but commun,

10X bouscule I'ordre établi pour renforcer la collaboration
au sein de I'Equipe Canada. Il s’agit de complétement
repenser la collaboration entre les organismes
touristiques municipaux, régionaux, provinciaux et
nationaux du Canada.

Le groupe travaille de facon réfléchie au défi d’améliorer
nos résultats, notre efficacité, notre rentabilité et la
notoriété du Canada, et de mieux comprendre ce qui
stimule les voyages. Depuis sa création en 2016, le
groupe a consacreé ses ressources initiales a la
coordination et a la distribution de contenu, et il en

atiré des résultats mesurables :

Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

Création d’un processus visant a harmoniser tout le
contenu produit au pays pour les marchés étrangers
grace ala syndication du contenu rédactionnel des
partenaires;

Lancement d’'une plateforme de gestion du contenu
généré par les utilisateurs contenant plus d’un
demi-million de ressources et utilisée par

115 organismes;

En partenariat avec Google, production d'un portail
accessible a tous les membres de 'industrie aux fins
d’apprentissage.

En 2019, grace aux lecons tirées de ses premiéeres
années, le groupe s’est attelé a la création d’une structure
de partenariat commune a toute I'industrie. Le tout
premier plan d’affaires national conjoint des membres

de 10X avec Google vise la conception d’'une stratégie

de marketing numérique novatrice, la réalisation de
projets pilotes d’apprentissage et le renforcement des
capacités de I'industrie. C’est sans compter que le plan
procure a tous les organismes partenaires un avantage
supplémentaire : un accés a la technologie et a I'expertise
de Google.

Toujours en 2019, 10X a aussi lancé un projet pilote visant
a mesurer les retombées de nos activités de marketing
collectives grace a un meilleur processus de
communication et d’analyse de données. Ce travail
d’évaluation des résultats attribuables au marketing

se poursuivra en 2020.

Lambition qui anime le groupe 10X s’est avérée tres
précieuse : le dédoublement du travail est moindre et
I'efficacité augmente, mais surtout, la cohésion au sein
de l'industrie s’est consolidée. Les leaders du secteur
sont rassemblés au sein d’un partenariat poursuivant un
but commun : produire de meilleurs résultats pour
I’économie canadienne du tourisme.
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Deux objectifs + cinq La Veille touristique mondiale est une enquéte annuelle
menée aupres de plus de 27 000 voyageurs dans nos
marchés d’agrément. Elle fournit des renseignements

volets prioritaires = 10X

sur les intentions, les perceptions, les motivations et les
obstacles relatifs aux voyages. Elle mesure également le
rendement de la marque du Canada et sa perception en
comparaison avec les concurrents. En 2019, nous avons
ajouté une analyse du marché canadien pour que nos
co-investisseurs soient au fait des forces de leur région

et de leur marque sur le marché national. Les rapports
détaillés de la Veille touristique mondiale s'Taccompagnent
d’outils de manipulation des données faciles a utiliser.

Le Quotient explorateur 2.0 établit une approche et

un langage communs pour la segmentation et fournit

des renseignements sur les meilleurs types de

voyageurs a cibler. Il propose une plateforme que nous
pouvons partager avec nos partenaires de I'industrie
pour reconnaitre, classer et cibler des segments de
consommateurs selon ceux qui sont le plus susceptibles
de voyager au Canada. En 2019, nous y avons intégré neuf
bases de données d’Environics Analytics sur le Canada et
les Etats-Unis; les partenaires ont donc acceés a plus de
données, ce qui accroit I'alignement de I'industrie et sa
capacité de reconnaitre et d’atteindre les segments cibles.

La plateforme de renseignements sur les visiteurs
part de données de paiement précises pour dégager des
tendances en matiere de dépenses chez les visiteurs dans
des régions particulieres du Canada. Dans notre rapport
annuel 2018, nous expliquions que la valeur de cet outil
réside dans sa capacité de déterminer quels produits et
quelles expériences trouvent un écho chez les voyageurs.
Cette plateforme faisait partie des engagements du
partenariat Etoile du Nord 2022 pour améliorer la qualité

PROGRAMMES DE PARTENARIAT des données sur les marchés; elle aide a orienter les
DE RECHERCHE décisions stratégiques d’affaires et d’investissements.

ILE-DU-PRINCE-EDOUARD | Cape Tryon | Tourisme 1.-P.-E. / Paul Baglole

Nous avons intégré d’autres sources de données de
Statistique Canada a la plateforme de renseignements
des renseignements sur les marchés et des analyses pour sur les visiteurs en 2019, ce qui a permis de fournir, pour

aider les entreprises a attirer les voyageurs étrangers et la premiére fois, des données officielles sur les dépenses
faire croitre I'industrie touristique du Canada.

Nous fournissons sur une base réguliere des données,

des visiteurs réparties dans six catégories, dans

22 régions du pays, pour chaque trimestre. Au début de
2020, nous avons encore amélioré la plateforme en
ajoutant la possibilité de préciser 'analyse par mois et
selon la région du partenaire.

En plus de I'information que nous rendons gratuitement
accessible au public, nous offrons au moyen de
co-investissements les produits et outils de recherche
suivants aux organismes de marketing touristique
régionaux et municipaux :
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nto | Hiroaki Fukuda, (droite) ALBERTA | Edmonton | Edmonton Tourism

(gauche) ONTARIO
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EVOLUTION DE LA MARQUE
DU CANADA

De nos jours, les voyageurs veulent plus qu’une
expérience : ils cherchent a vivre une transformation.

En 2019, ayant remarqué ce changement, nous avons
renouvelé notre marque visant les consommateurs pour
qu’'elle fasse appel au ceeur, a la passion du voyage.
L'évolution de la marque se fonde sur I'idée que le voyage
doit étre transformateur et laisser un souvenir indélébile
dans le cceur du voyageur.

Notre marque touristique doit étre inspirante et s'imposer
comme choix de prédilection chez nos voyageurs cibles,
pour que leur décision de visiter le Canada se fasse tout
naturellement. Lévolution de la marque a été faconnée
par les résultats de nos études de marché de grande
envergure et nos tests de concepts créatifs auprés de
voyageurs de nos marchés étrangers cibles. Le concept
principal était considéré comme celui qui avait la plus
grande incidence positive sur la perception du Canada

et sur le nombre de voyages.

Les nouveaux slogans, soit « Canada. Le coeur grand
ouvert » en francais et « Canada. For Glowing Hearts »
en anglais, s'/accompagnent d’un logo caractéristique en
forme de cceur visant a créer un lien émotionnel solide
avec les voyageurs, qui a leur tour en inciteront d’autres
a visiter le Canada.

Qui plus est, a Destination Canada, nous sommes
convaincus gu’il nous appartient de concevoir un arc
narratif national dans lequel I'industrie parviendra a
s’inscrire afin que nous avancions tous dans la méme
direction. Nos partenaires de I'industrie ont signifié leur
appui a I'’évolution de notre marque, que nous avons
maintenant déployée partout dans nos programmes au
pays et a I'étranger.

Dans un marché mondial ou regne la concurrence, nous
travaillons a renforcer notre marque internationale et a
faire en sorte que le Canada soit plus qu’un pays sur la
carte, en lancant une invitation a faire connaissance avec
les habitants, le territoire et la culture locale.
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PARTENARIAT D’AFFINITE AVEC
D’AUTRES MARQUES

Un volet important de nos activités en Corée du Sud
en 2019 consistait a créer du contenu inspirant en
collaboration avec des marques de divertissement et
des influenceurs populaires.

Tandis que nous cherchions une fagon originale
d’augmenter la prise en considération des destinations
hivernales du Canada, le géant LG cherchait une idée
novatrice pour le lancement de son téléphone intelligent
G8 ™M@ syur e marché sud-coréen. Ce fut la naissance
d’un partenariat non traditionnel entre LG Mobile, Banff
& Lake Louise Tourism, VIA Rail Canada et Destination
Canada.

Notre équipe a invité un couple d’influenceurs - une
mannequin sud-coréenne primée et un réalisateur - a
passer ses vacances dans les Rocheuses canadiennes,
avec la mission de filmer tout le voyage uniquement avec
le nouveau téléphone intelligent de LG.

La vidéo, montrant Banff et Lake Louise dans toute leur
splendeur a travers I'objectif du nouvel appareil de LG,
était une excellente maniére pour nous de présenter une
destination formidable a un public d’ailleurs pendant
I'intersaison. Lexpérience a fait fureur dans le monde
numeérique, la vidéo cumulant plus de 1,2 million de vues
dans tous les médias numériques et sociaux combinés,
ce qui dépassait notre objectif de 1 million de vues. Le
partenariat a en outre mené a la création d’un nouvel
itinéraire hivernal incluant les Rocheuses et le transport
en train par VIA Rail.
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RENOUVELLEMENT DE LA STRATEGIE AXEE SUR
LES SECTEURS POUR LES EVENEMENTS D’AFFAIRES

Les congreés favorisent la vigueur de 'économie. Nous
avons longtemps misé sur la vaste beauté naturelle du
Canada, mais notre équipe des Evénements d’affaires a
entrepris de plutdt mettre en lumiére, lorsqu’elle s’adresse
aux organisateurs d’événements d’affaires, les grands
atouts économiques et le capital intellectuel du Canada

- C'est-a-dire les ressources qui sont d’intérét pour eux.

Pour attirer les gens qui organisent des réunions et des
événements dans certaines industries de pointe, nous
présentons le Canada comme un bassin de leaders
d’opinion. Au lieu de vendre une ville en mettant
uniquement en valeur son infrastructure, son accessibilité
et sa capacité d’accueil, nous nous concertons avec nos
partenaires sur le terrain pour faire la promotion de nos
plus importantes grappes des secteurs de l'innovation
afin de distinguer le Canada sur le marché mondial

des réunions.

Notre stratégie nationale reposant sur I'expertise
sectorielle s’aligne sur plusieurs domaines prioritaires
clés du Canada en matiére de commerce international :
I'aérospatiale, 'agroentreprise, les technologies propres,
la fabrication de pointe, les sciences de la vie, les
technologies et les ressources naturelles. En paralléle,
I'approche basée sur I'Equipe Canada nous aide a

collaborer avec les entités fédérales, provinciales et
municipales, les organismes d’affaires étrangeres, nos
partenaires de marketing de destination et les organismes
de développement économique locaux afin de mettre
les décideurs en relation avec les centres d’excellence
canadiens dans divers secteurs. Poursuivant toujours
notre objectif global d’attirer une part grandissante du
marché des événements d’affaires internationaux, nous
offrons maintenant en plus une plateforme d’accés a des
connaissances prisées par les organisateurs principaux
d’événements professionnels, les responsables de
I'approvisionnement en matiére de destination et les
cadres supérieurs. Cette réorientation stratégique est
'occasion d’étendre notre portée au-dela de nos canaux
de vente traditionnels et d’établir une ligne directe sans
précédent avec les hauts dirigeants. C’est la possibilité
pour les villes de taille moyenne de se faire valoir comme
destination héte pour des événements auparavant

hors de leur portée. Et en attirant plus de congres

et d’événements sectoriels, nous créons une force
d’accélération de la croissance de I'emploi, une force
d’attraction des talents et des investissements de I'étranger
et une force de développement de I'expertise locale.
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SALONS PROFESSIONNELS ET
EVENEMENTS MEDIATIQUES

Les salons professionnels et les événements visant les
médias, en favorisant les rencontres avec les agents de
voyages, voyagistes et médias des marchés étrangers,
sont des occasions pour les entreprises touristiques de
vendre leurs produits et expériences. Grace aux
événements que nous avons tenus et auxquels nous
avons participé en 2019, ici comme ailleurs, nous avons
amélioré la couverture médiatique et élargi la portée de
milliers d’entreprises touristiques canadiennes.

Les commentaires des participants de 'industrie sont
un indicateur clé de la pertinence commerciale de nos
programmes. En réalisant des sondages apres les
événements, nous mesurons l'efficacité avec laquelle
nous aidons nos partenaires a atteindre leurs objectifs
d’affaires. Pour tous nos salons en 2019, notre résultat
d’ensemble est de 85 %, signe de la grande valeur et
de la pertinence de nos programmes pour le secteur.

Travel Classics West




(gauche) ONTARIO | Toronto | Destination Canada, (droite) COLOMBIE-BRITANNIQUE | Victoria | Brett Ryana
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Rendez-vous Canada

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 37



Commentaires
et analyse de la
direction

Résultats
stratégiques

OBJ ECTI F 3 CIBLE RESULTAT

1 ! 1~ Ratio des colts
Acc’:ro[tre Ileff|C|enc.:e o marhetig o 90 % 93%
et I'efficacité au sein de ventes*

de l'organisation

* Pourcentage des dépenses totales, contributions en espéeces des partenaires y comprises, consacré au marketing et aux ventes.

La bonne gestion de notre organisme de marketing et de ventes, dépassant méme notre cible de 90 % a cet
touristique demande la capacité de faire des dépenses égard, et nous améliorons sans cesse notre productivité
réfléchies et de réagir aux besoins en constante évolution en tirant une efficacité accrue de nos systémes existants
de notre secteur. Nous continuons d’investir la grande ainsi qu’en investissant dans de nouvelles technologies.

majorité de notre budget dans nos activités de marketing

ec | Destination Canada

(gauche)
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MISE A PROFIT DES TECHNOLOGIES

Tout au long de 2019, nous avons accordé une grande
importance a l'amélioration de la fonctionnalité de
notre systeme d’approvisionnement et des processus
connexes. Nous avons simplifié le processus
d’approbation et les exigences en matiere de documents,
ce qui a eu pour effet de réduire les délais associés aux
processus d’appels d’offres. Nous avons également
rehaussé la qualité des données de nos systemes,

ce qui a amélioré nos capacités de prévision, et enfin,
nous avons éliminé les taches de gestion des contrats
en double pour éviter la redondance aux étapes clés
des processus.

A la fin de 2019, pour faciliter la communication entre

les bureaux de I'organisme, nous sommes passés a la
suite Office 365, ce qui a renforcé les capacités de
collaboration entre collégues et simplifié I'infrastructure
de serveurs. Nous avons également commencé a nous
renseigner sur les fagons économiques de rassembler
nos activités sur une plateforme générale de
télécommunications. En outre, pour réduire le recours
aux processus manuels et faire évoluer nos activités
opérationnelles dans le cadre de notre virage numérique,
Nnous avons commence a envisager la mise en ceuvre
d’une application intégrée pour la gestion des dépenses.
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PERSONNEL ET CULTURE

En 2019, nous avons revu et actualisé notre systeme

de classification et nos méthodes de gestion du
rendement des employés. Nous avons combiné nos
multiples systémes de classification des emplois en un
seul systeme uniformisé et non genré, ce qui nous aide
non seulement a attirer et a conserver les meilleurs
employés, mais aussi a améliorer la cohérence entre les
groupes d’employés. La transition nous a en outre permis
d’harmoniser la rémunération des postes syndiqués avec
les salaires ayant cours sur le marché du travail et
d’ajouter une composante de rémunération conditionnelle
pour 'ensemble du personnel.

Notre nouveau systeme de gestion du rendement
automatisé vient remplacer nos méthodes traditionnelles
sur papier. Accessible en ligne et facile a utiliser, ce
nouveau logiciel rend le processus d’évaluation du
rendement plus simple et efficace tant pour les
gestionnaires que pour les employés.

En plus des améliorations opérationnelles favorisant la
productivité au travail, nous avons aussi investi dans la
santé mentale et le bien-&tre de notre personnel. Nous
avons organisé plusieurs activités de promotion du
bien-étre et de sensibilisation pour réduire les préjugés
relatifs a la santé mentale. En incorporant ces activités au
milieu de travail, nous faisons en sorte que les employés
connaissent les ressources visant le volet psychologique
de la santé et sécurité et qu’ils y aient accés pour
s’épanouir au travail comme dans leur vie personnelle.
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GESTION DU RISQUE

® Risque

LLa gestion des risques d'entreprise
S'appuie sur un cadre solide qui suit
un processus d'évaluation officiel mené

résiduel élevé
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Risques autres que financiers

Risque Risque

résiduel moyen résiduel faible

PRINCIPAUX RISQUES ASSOCIES A 'OBJECTIF 1

Accroitre la demande pour le Canada par un

par certains membres du personnel et
notre conseil d'administration, avec les

conseils d'un tiers expert. 2019

2018

Cette évaluation sert ensuite a élaborer notre plan
stratégique quinquennal, notre stratégie d’atténuation
des risques et notre plan d’audit interne.

L'évaluation des risques suivante a été actualisée a la
mi-année 2019. Pour assurer la bonne gestion de tous
les risques stratégiques associés aux objectifs de
I'organisme, nous avons appliqué les mesures
d’atténuation décrites ci-dessous.

2019
2018

marketing novateur

Conjoncture économique et géopolitique
mondiale

L'économie mondiale et diverses économies du
monde, dans les marchés ou nous investissons,
pourraient subir un important ralentissement de leur
croissance, des bouleversements dans leur paysage
politique, le contrecoup des changements climatiques
ou des perturbations sur le plan de la sécurité qui
nuiraient aux voyages au Canada.

Mesures d’atténuation : Nous avons conserveé une
approche d’'investissement équilibrée dans notre
portefeuille de marchés et veillé a la flexibilité des
budgets de fagcon a pouvoir les redistribuer au besoin.
Avec nos partenaires d’Etoile du Nord 2022, nous
avons mis sur pied des plans d’atténuation des
risques et de communication ainsi que d’autres plans
d’action pour répondre aux changements avec
rapidité et efficacité, dans un esprit de collaboration.

Efficacité du marketing

Les efforts que nous déployons pour promouvoir le
Canada comme destination touristique de premier choix
pourraient ne pas étre efficaces.

Mesures d’atténuation : Nous avons mis a profit nos
comités consultatifs et nos groupes de travail de
marketing pour surmonter les défis ensemble et
renforcer nos capacités de marketing numérique et
stratégique. Nous avons amélioré nos capacités
d’analyse et bonifié 'accés a des données de qualité
pour nous et nos partenaires stratégiques. Nous
avons également repensé notre marque pour créer
un lien émotionnel fort avec les voyageurs et stimuler
les voyages au Canada.
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PRINCIPAL RISQUE ASSOCIE A OBJECTIF 2
Renforcer la compétitivité commerciale du
secteur touristique

2019 Mesure du rendement

2018
Il est possible que nous ne puissions mesurer

Iincidence et I’efficacité de nos activités de marketing
et les résultats qui leur sont attribuables, y compris
l'utilisation de nouvelles technologies de
communication marketing, de maniére pertinente aux
yeux des intervenants.

Mesures d’atténuation : Nous avons utilisé les plus
récentes technologies pour mesurer les résultats de
nos activités de marketing et avons continué de
collaborer avec nos partenaires pour améliorer les
meéthodes de mesure du rendement. Nous avons aussi
lancé un projet pilote avec certains partenaires pour
mesurer I'incidence de notre marketing collectif grace
a un meilleur processus de communication et
d’analyse de données.

PRINCIPAL RISQUE ASSOCIE A ’OBJECTIF 3 Accroitre
I'efficience et I'efficacité au sein de l'organisation

® 2019 Gestion du changement et des talents

® 2018 ) . ;
Il est possible que nos besoins changeants en ce qui

a trait aux habiletés et au talent compromettent le
recrutement de candidats de choix, 'engagement des
employés et la planification de la reléve, ce qui aurait
une incidence sur l'efficience et I'efficacité au sein de
I'organisation. La dynamique actuelle du marché
pourrait influencer notre capacité a recruter des
employés, a susciter leur engagement et a les retenir.
En effet, ily a une forte concurrence sur le marché pour
les nouvelles habiletés recherchées.

Mesures d’atténuation : Nous avons continué

de travailler a offrir des occasions d’enrichissement
au travail ainsi que de la formation et du
perfectionnement, créant de nombreuses possibilités
pour les carrieres a l'interne. Nous avons comparé nos
pratiques de rémunération a celles du marché dans

le monde afin de les modifier au besoin, de fagcon a
conserver notre compétitivité et a pouvoir trouver les
personnes qualifiées et les talents requis.
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® Risque Risque Risque
résiduel élevé résiduel moyen résiduel faible

PRINCIPAL RISQUE ASSOCIE A UOBJECTIF 3 Accroitre
I'efficience et I'efficacité au sein de l'organisation

® 2019
2018

Devise

La dépréciation du dollar canadien et la baisse du
pouvoir d’achat qu’elle entraine pourraient se traduire
par une portée et une incidence moindres pour nos
activités de marketing dans les marchés étrangers ou
la concurrence est féroce.

Mesures d’atténuation : Nous avons maintenu un
portefeuille d'investissements équilibré, en
répartissant nos investissements dans divers marchés
de voyages d’agrément et d’affaires afin d’équilibrer
les risques et de maximiser le rendement. Nous nous
sommes en outre entendus avec les fournisseurs pour
que les opérations se fassent autant que possible en
dollars canadiens, et nous avons simplifié le processus
pour nos agences de marketing général.
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AUDIT INTERNE

Si notre audit externe est effectué par le Bureau du
vérificateur général du Canada (BVG), nous avons aussi
un robuste mécanisme d’audit interne. Notre plan annuel
d’audit interne se fonde sur les risques; nous I'avons
intégré au processus d’évaluation des risques
d’entreprise afin de concentrer nos efforts sur
I'atténuation des risques les plus probables et les plus
dommageables. Nous confions cet audit interne a un
cabinet externe, qui travaille indépendamment de la
direction et rend compte directement au comité de
vérification et des pensions de notre conseil
d’administration.

En 2019, l'auditeur interne a effectué les activités
suivantes:

Une évaluation du risque en cybersécurité. Comme
les menaces mondiales pour la sécurité informatique
évoluent et se complexifient rapidement, la plupart
des organismes évaluent le risque a cet égard. Cet
audit comportait des entretiens avec les principaux
intervenants et I'inspection de la documentation du
programme de cybersécurité. Selon I'évaluation, les
contrdles en place assurent généralement une bonne
atténuation des risques liés a la cybersécurité, étant
donné la taille et les besoins de notre organisme.
Cela dit, I'évaluation a fait ressortir quatre points a
ameéliorer pour accroitre 'efficacité de notre
programme de cybersécurité : la gestion des
incidents, la sensibilisation, les renseignements sur
les menaces et les normes et politiques. En réponse,
nous avons créé un répertoire de fournisseurs en cas
d’incidents aux répercussions importantes, nous
avons mis a jour le matériel de formation sur la
cybersécurité, nous avons prévu un test annuel pour
tout le personnel, nous avons envisagé I'option
d’ajouter un fil de renseignements sur les menaces
étrangéres en complément aux fils canadiens, et nous
avons revu et mis a jour toutes les politiques pour
nous assurer qu’elles sont adéquates et fiables.
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Un suivi de I'audit des médias sociaux de 2015. Selon
le nouvel audit, nous avons fait de grands progres
depuis I'évaluation du risque menée en 2015; nous
avons notamment amélioré les mesures de suivi de
I'utilisation des médias sociaux, rédigé notre politique
sur les médias sociaux - d’un niveau similaire aux
politiques d’autres organismes semblables - et
renforcé notre connaissance de ce type de risques.
L'audit a mené a d’autres recommandations
d’améliorations, dont plusieurs que nous avons
appliguées avant la fin de I'année. Par exemple, nous
avons amélioré la collaboration interfonctionnelle en
matiére de médias sociaux, nous avons enrichi notre
politique sur les médias sociaux et nous avons établi
des lignes directrices standard pour nos contrats
avec les influenceurs. En 2020, nous apporterons
d’autres améliorations a nos méthodes et a notre
politique sur les médias sociaux.

Un audit interne des pratiques en matiere de
confidentialité. Laudit portait sur les processus et

les contrbles en place pour gérer les renseignements
personnels ou de nature délicate conformément aux
lois sur la confidentialité et aux attentes des parties
intéressées. Dans I'ensemble, 'audit a permis
d’établir que nous enregistrons et stockons de faibles
quantités de données personnelles sur les personnes
extérieures a l'organisme, et qu'’il y a des contréles
suffisants pour protéger ces données. Lunique
recommandation découlant de 'audit était d’obtenir
une attestation annuelle de nos contréles internes par
nos fournisseurs de services indépendants, selon les
besoins. Nous aurions ainsi toujours I'assurance que
I'organisme est digne de confiance et peut garder nos
données et celles de tiers en sécurité; la direction
prévoit appliquer cette recommandation en 2020.

Sous la direction du comité de vérification et des
pensions, nous avons élaboré des plans d’action pour
donner suite aux recommandations découlant de
I’évaluation du risque et des audits susmentionnés afin
d’améliorer nos processus et nos contrdles internes.
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Le sommaire financier présente des
informations supplémentaires qui
contextualisent les états financiers
et les notes afférentes, et compare
I'exercice 2019 aux résultats et au
budget de I'année précedente.

Nos états financiers sont préparés conformément
aux Normes comptables canadiennes pour le secteur
public (NCSP).

Lexercice 2019 a été favorable pour Destination Canada.
La plus importante opération financiére de I'année a été
I'enregistrement des effets comptables du transfert des
passifs du régime de retraite a prestations déterminées
par I'acquisition d’une rente auprés d’un assureur pour
couvrir toutes les prestations futures du régime de retraite
canadien a prestations déterminées. Lincidence de la
réduction des risques liée a I'acquisition d’une rente
s'éleve a 8,9 millions de dollars et est présentée dans un
poste distinct de I'état des résultats. Ce montant découle
de la constatation immédiate de la perte actuarielle non
amortie restante liée a I'actif au titre des prestations
constituées du régime a prestations déterminées, cette
perte actuarielle n'ayant pas été amortie sur le nombre
prévu d'années de service restant en moyenne aux
participants du régime.

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

La valeur des actifs financiers a diminué de 14,9 millions
de dollars, soit de 29 %. Cette baisse vient de la
diminution de I'actif au titre des prestations constituées
en raison de l'opération de 9,4 millions de dollars pour la
réduction du risque du régime de retraite, ainsi que de la
diminution des créances du fait de 'amélioration des
opérations de recouvrement.

La valeur totale du passif a diminué de 10,5 millions de
dollars, soit de 32 %, par rapport a 2018. Cette baisse
s’explique principalement par une diminution des
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comptes créditeurs liés aux fournisseurs, diminution
qui suit celle des dépenses, sauf pour ce qui est de
I'opération unique hors liquidités pour la réduction
du risque du régime de retraite.

La valeur des actifs non financiers a diminué de 1,0 million
de dollars, soit de 24 %, par rapport a 2018. C’est signe
d’une diminution des charges payées d’avance a la fin de
I'exercice, principalement pour les assurances et les loyers.

Par conséquent, nous affichions au 31 décembre 2019
un excédent accumulé de 16,7 millions de dollars.

Cet excédent est attribuable a I'amortissement des
immobilisations corporelles, a I'actif au titre des
prestations constituées, au report de dépenses affectées
aux campagnes de marketing ainsi qu’aux colts de
services généraux plus faibles que ce qui avait été

prévu au budget.

ETAT DES RESULTATS

Au cours de I'exercice ayant pris fin le 31 décembre 2019,
nous avons enregistré un déficit comptable de

5,0 millions de dollars, alors que le déficit prévu était de
8,2 millions. Ce déficit d’exercice est attribuable a
I'opération de réduction du risque du régime de retraite
décrite ci-dessus, et il a été en partie contrebalancé par
une diminution des dépenses aux postes Marketing et
ventes et Services d’entreprise. Les produits totaux

ont dépassé les prévisions de 2,9 millions de dollars,
principalement parce que les contributions des
partenaires étaient plus élevées que prévu. En effet,
nous avons constaté une augmentation de la mobilisation
et des investissements conjoints des partenaires. Notre
équipe continuant d’apporter de la valeur a I'industrie du
tourisme, les contributions en espéces des partenaires
augmentent. Ces produits sont inclus dans le
co-investissement total des partenaires, utilisé comme
parametre de mesure du rendement pour I'objectif 2.
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CREDITS PARLEMENTAIRES SELON
LEXERCICE DU GOUVERNEMENT
DU CANADA

Notre financement provient majoritairement de crédits
parlementaires du gouvernement du Canada. Etant donné
que notre exercice financier prend fin le 31 décembre et
que I'exercice fédéral se termine le 31 mars, notre
financement provient de deux exercices du
gouvernement.

Pour I'exercice 2019-2020 du gouvernement, nos crédits
parlementaires se divisaient en deux composantes :

95,7 millions de dollars en crédits de base comme
budget principal;

5 millions de dollars inscrits au budget fédéral
de 2019-2020 pour une campagne de marketing
nationale.

Le graphique ci-haut présente le total des crédits
accordés par le gouvernement du Canada pour les cing
derniers exercices. Le montant de nos crédits de base
a été établi a 95,7 millions de dollars par exercice
gouvernemental a compter de 2018-2019, ce qui nous
offre une stabilité accrue et la capacité de prévoir des
programmes durables, sur plusieurs années, avec
confiance. Forts de ce financement, nous continuons
tout de méme de chercher ou dégager des économies
opérationnelles pour étre en mesure d’accomplir notre
mandat de fagon modulable, efficace et flexible.

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020
est.

Total 63,0

Total 95,5

Total 95,5

Total 98,7

Total 100,7
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CONTRIBUTIONS EN ESPECES
DES PARTENAIRES

Dans le but de tirer le maximum des crédits
parlementaires, nous incitons d’autres organismes qui
font rouler 'économie du tourisme a investir avec nous
dans les campagnes menées par Destination Canada.
Nous comptons parmi nos partenaires des organismes
de marketing provinciaux et territoriaux, des organismes
de marketing de destination, des médias, des partenaires
commerciaux et des associations touristiques.

En vertu de leurs accords avec nous, ces partenaires nous
aident a financer, par un apport en espéces ou en nature,
diverses initiatives visant a promouvoir la marque Canada.
Comme l'indique notre méthode comptable a la note 2
des états financiers, seules leurs contributions en
especes sont comptabilisées a titre de produits a I'état
des résultats.

En 2019, la partie de ces contributions recue en
especes se chiffrait a environ 22,5 millions de dollars,
comparativement a 25,4 millions en 2018. Comme
I'illustre le graphique, les contributions des partenaires
dépassaient les prévisions au budget de 2,0 millions de
dollars, soit de 10 %.

13,9
20,0
26,1
254

I, coro reel

20,5

Millions de $ CA
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CHARGES

Les charges totales (excluant 'amortissement) ont
augmenté de 4,4 millions de dollars pour atteindre

131,4 millions de dollars en 2019, une hausse de 3 % par
rapport a 2018. Laugmentation s’explique principalement
par la charge unique de 8,9 millions de dollars pour la
réduction du risque du régime de retraite (décrite
précédemment), charge qui a été contrebalancée par

une diminution aux postes Marketing et ventes et Services
d’entreprise.

Le colt de nos services généraux (excluant
I'amortissement) a diminué de 0,2 million de dollars par
rapport a 2018. Les dépenses de 7,8 millions de dollars
engageées en 2019 représentent 6 % des charges totales
(excluant I'amortissement), plutét que la proportion de

8 % prévue au budget. Nous continuons d’affecter la
majeure partie de notre financement (93 %) au marketing
et aux ventes et de mener toujours plus efficacement nos
activités.
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Enoncé de responsabilité

de la direction

11 mars 2020

La direction de la Commission canadienne du
tourisme (CCT) est responsable d’exécuter les
taches qui lui sont confiées par le conseil
d’administration. Cela comprend la préparation
d’un rapport annuel et d’états financiers
audités. La direction est responsable de
préparer ces états financiers conformément
aux Normes comptables canadiennes pour

le secteur public. D’autres données financiéres
et informations opérationnelles présentées
ailleurs dans le rapport annuel sont conformes
a celles présentées dans les états financiers.

La direction est responsable de maintenir des
systémes internes de contrdle comptable
congus pour assurer de facon raisonnable la
production de données financiéres pertinentes
et fiables et la conformité des opérations aux
exigences des autorités compétentes.

Le président-directeur
général par intérim,

La direction est aussi responsable de maintenir
des systemes et des pratiques de contréle des
finances et de la gestion cong¢us pour assurer
la conformité des opérations a la partie X de la
Loi sur la gestion des finances publiques et aux
reglements s’y rapportant, a la Loi sur la
Commission canadienne du tourisme ainsi
qu’aux reglements administratifs de la CCT.
Ces systemes et pratiques visent également

la protection et le contrble des actifs et le
déroulement efficace des activités de la CCT.
Par ailleurs, le comité de vérification et des
pensions, nommeé par le conseil
d’administration, veille aux activités d’audit
interne de la CCT et remplit les autres
obligations qui lui sont confiées.

L’auditeur externe de la CCT, soit le vérificateur
général du Canada, est responsable de I'audit
des états financiers et de la production d’'un
rapport sur les états financiers.

Le vice-président principal des
Finances et de la Gestion du risque,

et chef des services financiers,

~

David Robinson

Dans les notes et états financiers qui suivent, nous utilisons la dénomination

sociale de notre organisme : Commission canadienne du tourisme.

Anwar Chaudhry
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Bureau du Office of the
vérificateur général  Auditor General
du Canada of Canada

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

A la Ministre du Développement économique et des Langues officielles

Rapport sur I'audit des états financiers
Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers de la Commission canadienne du tourisme

(la « Commission »), qui comprennent I'état de la situation financiére au 31 décembre 2019,

et I'état des résultats, I'état des gains et pertes de réévaluation, I'état de la variation des actifs
financiers nets et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes
annexes, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fideéle de la situation financiére de la Commission au 31 décembre 2019, ainsi que des résultats
de ses activités, de ses gains et pertes de réévaluation, de la variation de ses actifs financiers
nets et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux Normes
comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers »
du présent rapport. Nous sommes indépendants de la Commission conformément aux régles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit des états financiers au Canada et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous
estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe a la direction. Les autres informations se
composent des informations contenues dans le rapport annuel, mais ne comprennent pas les
états financiers et notre rapport de I'auditeur sur ces états.

Notre opinion sur les états financiers ne s’étend pas aux autres informations et nous n’exprimons
aucune forme d’assurance que ce soit sur ces informations.

En ce qui concerne notre audit des états financiers, notre responsabilité consiste a lire les autres
informations et, ce faisant, a apprécier s'il existe une incohérence significative entre celles-ci et
les états financiers ou la connaissance que nous avons acquise au cours de I'audit, ou encore si
les autres informations semblent autrement comporter une anomalie significative. Si, a la lumiere
des travaux que nous avons effectués, nous concluons a la présence d’'une anomalie significative
dans les autres informations, nous sommes tenus de signaler ce fait. Nous n’avons rien a
signaler a cet égard.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états
financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle
interne qu’elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité
de la Commission a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions
relatives a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si la direction a 'intention de liquider la Commission ou de cesser son activité
ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiére de la Commission.

Responsabilités de l'auditeur a I'égard de l'audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’'erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable
correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé
conformément aux normes d’'audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de
s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au
long de cet audit. En outre :

¢ nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en
ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection
d’'une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle
interne;

« nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrdle interne de la Commission;

e nous appreécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caracteére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que
des informations y afférentes fournies par cette derniere;

e nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus,
quant a 'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou
situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la Commission a
poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence d’'une incertitude significative,
nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations
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fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les
éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener la Commission a cesser son exploitation;

e nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers,
y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers
représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a donner
une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience
importante du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Rapport relatif a la conformité aux autorisations spécifiées
Opinion

Nous avons effectué 'audit de la conformité aux autorisations spécifiées des opérations de la
Commission canadienne du tourisme dont nous avons pris connaissance durant 'audit des états
financiers. Les autorisations spécifiées a 'égard desquelles I'audit de la conformité a été effectué
sont les suivantes : la partie X de la Loi sur la gestion des finances publiques et ses reglements,
la Loi sur la Commission canadienne du tourisme, les reglements administratifs de la
Commission canadienne du tourisme ainsi que les instructions données en vertu de l'article 89 de
la Loi sur la gestion des finances publiques.

A notre avis, les opérations de la Commission canadienne du tourisme dont nous avons pris
connaissance durant 'audit des états financiers sont conformes, dans tous leurs aspects
significatifs, aux autorisations spécifiées susmentionnées. De plus, conformément aux exigences
de la Loi sur la gestion des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis les principes
comptables des Normes comptables canadiennes pour le secteur public ont été appliqués de la
méme maniére qu’au cours de I'exercice précédent.

Responsabilités de la direction a I'égard de la conformité aux autorisations spécifiées

La direction est responsable de la conformité de la Commission canadienne du tourisme aux
autorisations spécifiées indiquées ci-dessus, ainsi que du contrdle interne qu’elle considére
comme nécessaire pour permettre la conformité de la Commission canadienne du tourisme a ces
autorisations spécifiées.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit de la conformité aux autorisations spécifiées

Nos responsabilités d’audit comprennent la planification et la mise en ceuvre de procédures
visant la formulation d’'une opinion d’audit et la délivrance d’un rapport sur la question de savoir si
les opérations dont nous avons pris connaissance durant I'audit des états financiers sont en
conformité avec les exigences spécifiées susmentionnées.

Pour le vérificateur général du Canada par intérim,

firn D

Lana Dar, CPA, CA
Directrice principale

Vancouver, Canada
Le 11 mars 2020
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financiére

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31décembre 2019
(en milliers de dollars canadiens)

Note 31décembre2019 31décembre 2018

Actifs financiers

Trésorerie et équivalents de trésorerie 3 31641 33624
Créances
Contributions des partenaires 1617 4121
Gouvernement du Canada 618 2017
Autres 4 19
Actif au titre des prestations constituées 7 1653 11070
Placements de portefeuille 4 803 384
36 336 51235
Passifs
Créditeurs et charges a payer
Fournisseurs 14 333 24 945
Rémunération des employés 1677 1462
Gouvernement du Canada 81 71
Passif au titre des prestations constituées 7 5435 5517
Produits reportés 488 386
Avantages incitatifs reportés relatifs a un bail 580 682
Obligation liée a la mise hors service d'immobilisations 164 164
22758 33227
Actifs financiers nets 13578 18 008
Actifs non financiers
Charges payées d’avance et autres actifs 1721 2715
Immobilisations corporelles 6 1413 1382
3134 4097
Excédent accumulé 9 16 712 22105

Engagements, éventualités et droits contractuels (notes 13, 14 et 16).
Les notes complémentaires font partie integrante des états financiers.

Approuvé au hom du conseil d’administration

E@ e

Ben Cowan-Dewar Pat Macdonald
Membre du conseil Membre du conseil

d’administration d’administration
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ETAT DES RESULTATS

Pour I'exercice terminé le 31 décembre
(en milliers de dollars canadiens)

Note Budget 2019 2019 2018
Produits
Contributions des partenaires 20500 22 485 25 359
Autres 1090 2024 2 331
21590 24 509 27 690
Charges 1
Marketing et ventes 10 113693 113905 118 003
Services d’entreprise 10134 7830 7997
Stratégie et planification 1176 749 or7
Amortissement des immobilisations corporelles 400 855 376
Co(t de reglement d'un régime 7 - 8 936 -
125403 131775 127 353
Co(t de fonctionnement net avant le financement (103 813) (107 266) (99 663)
provenant du gouvernement du Canada
Crédits parlementaires 8 95 656 102 221 100199
(Déficit) excédent de I'exercice (8157) (5045) 536
Excé t f ti t Ié sbut
xcéden <.ie ‘onctionnement accumulé au débu 21951 21951 21415
de I’'exercice
Excédent de foncti t l1é alafi
xcédent de fonctionnement accumulé ala fin 13794 16 906 21951

de I'exercice

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES GAINS ET PERTES DE REEVALUATION e

Pour I'exercice terminé le 31 décembre
(en milliers de dollars canadiens)

2019 2018
Gains de réévaluation accumulés (pertes de réévaluation accumulées) 154 (35)
au début de ’'exercice
Gains non réalisés (pertes non réalisées) attribuables au cours du change (194) 154
Montants reclassés dans I'état des résultats (154) 35
Gains de réévaluation nets (pertes de réévaluation nettes) pour I'exercice (348) 189
Gains de réévaluation accumulés (pertes de réévaluation accumulées) (194) 154
alafin de I'exercice
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS
Pour I'exercice terminé le 31 décembre
(en milliers de dollars canadiens)
Note Budget 2019 2019 2018
(Déficit) excédent de I'exercice (8157) (5045) 536
Acquisition d'immobilisations corporelles 6 (450) (386) (71)
Amortissement des immobilisations corporelles 6 400 855 376
(50) (31) 305
Effet de la variation des autres actifs non financiers
Diminution (augmentation) des charges payées d’avance — 994 (552)
- 994 (552)
Gains de réévaluation nets (pertes de réévaluation nettes) - (348) 189
(Diminution) augmentation des actifs financiers nets (8 207) (4 430) 478
Actifs financiers nets au début de I’exercice 18 008 18 008 17530
Actifs financiers nets ala fin de ’exercice 9801 13578 18 008

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Pour I'exercice terminé le 31 décembre
(en milliers de dollars canadiens)

Note 2019 2018

Activités de fonctionnement :
Rentrées de fonds :

Crédits parlementaires utilisés pour financer les activités
de fonctionnement et les activités d’investissement 8 102 221 100199
en immobilisations

Partenaires 25092 27105
Autres 1134 1771
Intérét 778 448

129 235 129 523

Sorties de fonds :
Paiements en especes aux fournisseurs (115202) (104 224)

Paiements en espéces aux employés et au nom des employés (14 863) (14 598)

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités

de fonctionnement (210 10701
Activités d’investissement en immobilisations :
Acquisition d'immobilisations corporelles (386) (77)
Flux de trésorerie affectés aux activités d’investissement
. . (386) (71)
en immobilisations
Activités de placement :

Acquisition de placements (419) (25)
Flux de trésorerie affectés aux activités de placement (419) (25)
Gains de réévaluation nets (pertes de réévaluation nettes) (348) 189

pour I’exercice
Augmentation (diminution) nette de la trésorerie durant
vgmer ( ) (1983) 10794
P’exercice
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 33624 22 830
Trésorerie et équivalents de trésorerie ala fin de I'exercice 31641 33624

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Au 31décembre 2019

1. POUVOIRS, OBJECTIFS ET
INSTRUCTIONS

La Commission canadienne du tourisme (la CCT), créée le

2 janvier 2001 en vertu de la Loi sur la Commission canadienne
du tourisme (la Loi), est une société d’Etat désignée 4 la partie |
de I'annexe Il de la Loi sur la gestion des finances publiques. La
CCT est mandataire de Sa Majesté du chef du Canada. Toutes
les obligations de la CCT sont donc les obligations du Canada.
La CCT n’est pas assujettie a I'impot sur les bénéfices.

Comme il est précisé a l'article 5 de la Loi, la CCT a pour
mission de :

o veiller ala prospérité et a la rentabilité de I'industrie
canadienne du tourisme;

e promouvoir le Canada comme destination touristique de
choix;

o favoriser les relations de collaboration entre le secteur privé
et les gouvernements du Canada, des provinces et des
territoires en ce qui concerne le tourisme au Canada;

o fournir des renseignements touristiques sur le Canada au
secteur privé et aux gouvernements du Canada, des
provinces et des territoires.

En décembre 2014, le décret C.P. 2014-1378 a été pris en vertu
de I'article 89 de la Loi sur la gestion des finances publiques et
donne instruction a la CCT de mettre en ceuvre des réformes des
régimes de retraite. Ces réformes visent a faire en sorte que les
régimes de retraite des sociétés d’Etat prévoient un ratio de
partage des colts 50:50, pour le service courant, au titre des
cotisations au régime entre les employés et I'employeur, au
31décembre 2017. Le ratio de partage des colts 50:50 était
complétement mis en ceuvre au 31 décembre 2017.

En juillet 2015, la CCT a recu les instructions C.P. 2015-1109 en
vertu de I'article 89 de la Loi sur la gestion des finances
publiques, lui donnant instruction d’harmoniser ses politiques,
lignes directrices et pratiques sur les dépenses de voyages,
d’accueil, de conférences et d’événements avec les politiques,

Etats financiers

Notes afférentes

aux états
financiers

directives et instruments connexes sur les dépenses de voyages,
d’accueil, de conférences et d’événements du Conseil du Trésor,
d’'une maniére conforme a ses obligations Iégales, et de rendre
compte de la mise en ceuvre de ces instructions dans son
prochain plan d’entreprise. La CCT a mis en ceuvre sa nouvelle
politique sur les dépenses de voyages, d’accueil, de conférences
et d’événements le 21 aolt 2015, conformément aux exigences
des instructions. Le Conseil du Trésor a émis des instructions et
des lignes directrices révisées en 2017. Le 29 novembre 2018, la
CCT a approuvé une mise a jour de sa politique pour I'aligner sur
les nouvelles exigences.

2. PRINCIPALES METHODES
COMPTABLES

Les présents états financiers ont été préparés conformément
aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public
(NCSP). Voici les principales méthodes comptables adoptées :

a) Crédits parlementaires

Le financement de la CCT provient majoritairement des crédits
parlementaires que lui attribue le gouvernement du Canada.
Les crédits parlementaires employés pour financer les activités
de base et les dépenses en immobilisations sont considérés
comme étant non affectés et sont comptabilisés a titre de
produits lorsque les crédits sont autorisés et satisfont a tous les
criteres d’admissibilité. Les crédits parlementaires employés
pour financer les initiatives ponctuelles sont considérés comme
étant affectés. Les crédits affectés sont assortis de critéres
d’admissibilité et de stipulations qui créent une obligation
répondant a la définition d’'un passif; ils sont comptabilisés a titre
de produits reportés lorsque les stipulations donnent lieu a un
passif. Les crédits parlementaires affectés sont comptabilisés
amesure que le passif lié aux stipulations est réglé.

Comme la date de fin d’exercice de la CCT est le 31 décembre,
alors que celle du gouvernement du Canada est le 31 mars, la
CCT est financée par des parts de crédits provenant de deux
exercices du gouvernement. Voir la note 8.

A lafin de I'exercice, tout excédent du financement affecté recu
pour la période par rapport aux crédits parlementaires affectés
comptabilisés durant I'exercice correspondant se traduit par le
report d’un solde de crédits parlementaires. Si les crédits
parlementaires affectés comptabilisés dépassent le
financement affecté recu, I'état de la situation financiere affiche
un solde au poste des crédits parlementaires a recevoir.

La CCT n’est pas autorisée a excéder les crédits parlementaires
approuves.
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b) Contributions des partenaires

La CCT mene des activités de marketing en partenariat avec
divers organismes canadiens et étrangers. Lorsque la CCT
assume les risques financiers d’une activité de marketing,
les contributions recues d’'un organisme partenaire sont
comptabilisées a titre de produits sur la durée effective du
contrat ou au moment ou se déroule I'activité de marketing.
Les contributions de partenaires obtenues alors que 'activité
correspondante n’a pas encore eu lieu sont comptabilisées a
titre de produits reportés.

c) Autres produits

Les autres produits se composent de frais recouvrés aupres

de partenaires qui partagent des locaux avec la CCT, de produits
d’intérét, de la vente d’immobilisations corporelles et d’autres
produits divers. lls sont comptabilisés dans la période au cours de
laquelle s’est déroulée 'opération ou 'activité quiy a donné lieu.

d) Conversion des devises

Les actifs monétaires et les passifs monétaires libellés en
devises sont convertis en dollars canadiens, aux taux de change
en vigueur a la fin de I'exercice. Les actifs non monétaires et les
passifs non monétaires libellés en devises sont convertis en
dollars canadiens, aux taux de change historiques. Les produits
et les charges sont convertis pendant I'exercice, aux taux de
change en vigueur a la date de I'opération. Les charges
d’amortissement pour les immobilisations corporelles sont
converties aux taux de change historiques auxquels les
immobilisations se rapportent. Les gains et les pertes réalisés
sont inscrits dans I'état des résultats a titre de dépenses de
fonctionnement, au poste Services d’entreprise. Les gains et
pertes non réalisés sont présentés dans I'état des gains et
pertes de réévaluation et dans I'état de la variation des actifs
financiers nets. La CCT ne se couvre pas contre les risques de
fluctuation des taux de change.

e) Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont constitués

de soldes bancaires et de fonds communs de placement. Ces
éléments sont facilement convertibles en un montant connu de
trésorerie et sont sujets a un risque négligeable de changement
de valeur. Voir la note 3.

f) Placements de portefeuille

Les placements de portefeuille sont évalués au colt amorti.
Les produits d’intéréts liés a ces placements sont calculés selon
la méthode des intéréts effectifs. Voir la note 4.
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g) Charges payées d’avance

Les paiements effectués avant réception des services auxquels
ils se rapportent sont comptabilisés a titre de charges payees
d’avance. Les charges payées d’avance sont comptabilisées en
charges au moment ou les services auxquels elles se rapportent
sont rendus. Les charges payées d’avance se composent de
charges de programme et de fonctionnement, comme les frais
d’abonnement et ceux liés aux salons professionnels.

h) Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au colt
moins I'amortissement cumulé et le montant de toute
dépréciation ou cession. Les immobilisations corporelles
sont dévaluées lorsque la situation indique qu’elles ont cessé
de contribuer a la capacité de fournir des services, et sont
comptabilisées en charges dans I'état des résultats.

Elles sont amorties comme suit, selon la méthode linéaire sur

la durée de vie utile estimative des immobilisations :

Améliorations locatives Durée restante du bail

Mobilier de bureau 5ans
Matériel informatique 3ans
Logiciels 5ans

Les actifs incorporels ne sont pas comptabilisés dans les
présents états financiers.

i) Produits reportés

Les produits reportés consistent en contributions des
organismes partenaires et en crédits affectés du gouvernement
du Canada. Les contributions regcues des organismes
partenaires sont comptabilisées a titre de produits reportés
jusqu’au moment ou a lieu I'activité a laquelle elles se rapportent
ou sont comptabilisées a titre de contributions des partenaires
sur la durée effective du contrat. Les crédits affectés recus du
gouvernement du Canada sont comptabilisés a titre de produits
reportés jusqu’a ce que soient satisfaits les critéres et les
stipulations qui ont donné lieu au passif. Au 31 décembre 2019
et 2018, le solde des produits reportés se compose uniquement
de contributions reportées d’organismes partenaires.

j) Avantages incitatifs reportés relatifs a un bail

Les avantages incitatifs reportés relatifs a un bail consistent

en divers avantages incitatifs relatifs aux baux de nos bureaux,
y compris le remboursement des frais d’améliorations locatives
et les périodes de loyer gratuit. Ces avantages incitatifs sont
reportés et comptabilisés a titre de réduction linéaire des
charges de location sur toute la durée du bail.
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k) Obligation liée a la mise hors service
d’immobilisations

Les obligations liées a la mise hors service d'immobilisations se
composent des colts de désaffectation de divers locaux loués.
La CCT comptabilise des obligations liées a la mise hors service
d’immobilisations en raison de ses obligations contractuelles
consistant a remettre les bureaux loués dans leur état original
ala fin du bail. Les obligations liées a la mise hors service
d’immobilisations sont initialement évaluées a leur juste valeur,
en fonction de la meilleure estimation de la direction, et le
montant résultant est capitalisé dans la valeur comptable de
I'immobilisation correspondante. Le colt capitalisé de mise hors
service est amorti selon la méthode linéaire sur toute la durée
du bail. La charge d’amortissement est incluse dans les services
généraux dans le calcul du coat de fonctionnement net. Voir la
note 6.

I) Avantages sociaux futurs

La CCT propose a ses employés des régimes de retraite a
prestations déterminées par capitalisation intégrale ou partielle
ou sans capitalisation, d’autres régimes a prestations
déterminées sans capitalisation (notamment des avantages
postérieurs a I'emploi, des avantages postérieurs au départ a la
retraite et des congés de maladie non acquis) et des régimes de
retraite a cotisations déterminées. Les régimes de retraite
englobent un régime prévu par la loi, un régime supplémentaire
et un régime offert a certains employés qui travaillent a
I'extérieur du Canada. Les autres régimes d’avantages sociaux
comprennent les indemnités de départ postérieures a I'emploi,
de méme que I'assurance maladie, I'assurance dentaire et
I'assurance vie a la retraite ainsi que les congés de maladie

non acquis. Les régimes de retraite a prestations déterminées
prévoient des prestations calculées en fonction des années de
service et des gains admissibles moyens a la retraite. Le volet a
prestations déterminées du régime prévu par la loi et du régime
supplémentaire a pris fin le 30 décembre 2017, date a laquelle a
pris effet un gel des prestations et des services des participants
au régime. La CCT cotise annuellement a certains régimes de
retraite selon ce que précise I'évaluation actuarielle visant a
déterminer les cotisations nécessaires pour que la CCT
remplisse ses obligations a I'égard des avantages sociaux futurs,
conformément a la réglementation actuelle a ce sujet. Les
prestations de retraite sont automatiquement ajustées au colt
de la vie en fonction des hausses de I'indice des prix a la
consommation.

Les charges et les obligations relatives aux régimes a
prestations déterminées sont établies au moyen d’'une évaluation
actuarielle, selon la méthode de répartition des prestations au
prorata des services, d'aprés la meilleure estimation de la
direction quant au roulement du personnel, a I'age moyen de la
retraite, aux colts moyens d’indemnisation par personne, aux
niveaux futurs des salaires et des prestations, au rendement
attendu des actifs des régimes, aux colts médicaux futurs et

a d’autres facteurs actuariels. Aux fins du calcul du rendement
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attendu des actifs des régimes, ces actifs sont évalués selon
la valeur de marché.

Le colt des prestations au titre des services passés découlant
de modifications apportées aux régimes est comptabilisé dans
I'exercice au cours duquel la modification a été apportée.

Les gains et les pertes actuariels non amortis engagés avant

le réglement du régime et liés a I'obligation réglée sont
comptabilisés dans I'exercice au cours duquel le réglement a eu
lieu. Ce montant est compris dans le gain ou la perte découlant
du reglement. Les gains et les pertes déterminés lors du
réglement d’'un régime sont comptabilisés dans I'état des
résultats de I'exercice au cours duquel le reglement a eu lieu.

Les gains et les pertes actuariels sont amortis sur la durée
moyenne estimée du reste de la carriére active (DMERCA) des
employeés actifs. S'il ne reste plus d’employés actifs, les gains

et les pertes actuariels sont entierement amortis dans I'exercice
suivant. Pour 2019, la DMERCA a été évaluée a 5,6 ans (6,6 ans
en 2018) pour le régime de retraite agréeé des employés de la
CCT (RRA), 20,0 an (0,0 an en 2018) pour le régime de retraite
supplémentaire de certains employés de la CCT (RRS), a 15,5 ans
(15,4 ans en 2018) pour le régime de retraite des employés de la
CCT au Japon, en Corée du Sud et en Chine (plan universel), a
21ans (21 ans en 2018) pour le régime d’avantages
complémentaires de retraite, 212 ans (12 ans en 2018) pour les
prestations de départ et a 14 ans (14 ans en 2018) pour les
prestations de congé de maladie.

Les employés qui travaillent au Royaume-Uni ou aux Etats-Unis
participent aux régimes a prestations déterminées du ministére
des Affaires étrangéres administrés par le gouvernement du
Canada. Les actifs de ces régimes ne peuvent étre répartis
parmi les employeurs participants; il s'agit de régimes de
retraite multi-employeurs, qui sont comptabilisés a titre de
régimes a cotisations déterminées. Les cotisations de la CCT

a ces régimes correspondent au colt total des prestations pour
I'employeur. Ce co(t, qui varie selon le régime, est déterminé
selon un pourcentage du salaire brut des employés. Les
cotisations peuvent changer au fil du temps en fonction des
résultats des régimes, car la CCT est tenue, en vertu de la loi
actuelle, de modifier le taux de ses cotisations dans I'éventualité
d’un déficit actuariel. Les cotisations correspondent aux
obligations totales au titre des prestations constituées de la CCT
al'’égard de ces employés et elles sont passees en charges au
cours de I'exercice ou les services sont rendus.

m) Instruments financiers

Les actifs financiers comprennent la trésorerie et les équivalents
de trésorerie, les créances et les placements de portefeuille,
tandis que les passifs financiers comprennent les créditeurs et
charges a payer. Les actifs et les passifs financiers sont évalués
au colt amorti, ce qui se rapproche de leur juste valeur.
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n) Incertitude d’évaluation

La préparation des états financiers conformément aux NCSP
du Canada exige de la direction qu’elle fasse des estimations et
formule des hypothéses qui ont une incidence sur les montants
des actifs et des passifs présentés a la date des états financiers
ainsi que sur les produits et les charges comptabilisés dans les
exercices visés. Les résultats réels pourraient donc différer de
ces estimations de fagon significative. Les estimations les plus
importantes ont trait a I'évaluation du passif au titre des
avantages sociaux futurs des employés et de I'actif au titre des
prestations constituées, a la durée de vie utile des
immobilisations corporelles aux fins d’amortissement, a la juste
valeur de I'obligation liée a la mise hors service d'immobilisations
et aux éventualités.

o) Opérations entre apparentés

En vertu du principe de la propriété commune, la CCT est
apparentée a tous les ministéres, organismes et sociétés d’Etat
du gouvernement du Canada. Les opérations de la CCT avec ces
entités sont effectuées dans le cours normal de ses activités et
sont comptabilisées a la valeur d’échange.

Les apparentés comprennent également les principaux
dirigeants qui ont le pouvoir de planifier, de diriger et de contrdler
les activités de la CCT ainsi que les membres de leur famille
proche. La CCT a déterminé que ses premiers dirigeants étaient
les membres de son conseil d’administration et les employés de
direction a I'échelon de vice-président principal et aux échelons
superieurs.
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p) Contributions en nature des partenaires

Dans le cours normal de ses activités, la CCT recoit de ses
partenaires certaines contributions en nature, y compris le
transfert de divers types de biens et services qui aident a
I'exécution des programmes. Les contributions en nature des
partenaires ne sont pas comptabilisées dans les états financiers.

q) Opérations interentités

Les opérations interentités sont des opérations entre des entités
sous contréle commun. La CCT comptabilise les opérations
interentités a la valeur d’échange, sauf dans les cas suivants :

e Les services d’audit fournis gratuitement entre des entités
sous contréle commun;

e Les contributions en nature recues d’entités sous contrdle
commun.

La valeur des services d’audit est considérée comme étant non
significative dans le contexte des états financiers dans leur
ensemble et les contributions en nature interentités ne sont pas
constatées dans les états financiers.
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3. TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018

Soldes bancaires 31518 33103

Fonds communs 123 521

Total de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 31641 33624

4. PLACEMENTS DE PORTEFEUILLE

La CCT détient des placements de portefeuille qui consistent en des obligations gouvernementales provinciales

canadiennes dont les échéances sont étalées de 2021 a 2031 et en des certificats de placement garanti dont les

échéances sont étalées de 2020 a 2024.

(en milliers de dollars canadiens)

Emetteur Echéance Coit Intéréts Valeur  Valeurde Valeur a
courus comptable marché [I'échéance
jusqu’a

présent

Obllgatlon,de la province de la 2 déc. 2021 60 18 78 79 82

Nouvelle-Ecosse

'ObllgaFlon de la province de 2 déc. 2023 a7 16 63 65 70

I'Ontario

'ObllgaFlon de la province de 2 déc. 2025 51 18 69 73 84

I'Ontario

Obligation de [a province de la 18 déc. 2028 32 13 45 47 59

Colombie-Britannique

'ObllgaFlon de la province de 2 déc. 2031 33 15 48 51 70

I'Ontario

CPG de la Banque Equitable 7 déc. 2020 100 - 100 100 102

CPG de la Banque le Choix du 6 déc. 2021 100 - 100 100 104

Président

CPG de la Banque Equitable 6 déc. 2022 100 - 100 100 107

CPG d'Effort Trust 6 déc. 2023 100 - 100 100 109

CPG de la Banque dela 6 déc. 2024 100 - 100 100 112

Nouvelle-Ecosse

723 80 803 815 899
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5. CONVERSION DES DEVISES

La CCT est exposée au risque de change, étant donné qu’une part importante de ses produits et de ses charges est gagnée
ou engageée, et par conséquent regcue ou payee, en devises autres que le dollar canadien. Le risque de change est lié aux
fluctuations des taux de change, qui peuvent avoir une incidence sur les résultats financiers de la CCT. La CCT ne se couvre
pas contre les fluctuations des taux de change et accepte les risques de fonctionnement et les risques financiers associés a
ces fluctuations.

Le tableau suivant donne la composition en devises des comptes sous-mentionnés, a I'exception des soldes en devise
canadienne, au 31 décembre 2019 :

Devise Trésorerie Créances Créditeurs
(en milliers) et charges
Unités  Equivalent Unités  Equivalent Unités  Equivalent
monétaires canadien | monétaires canadien | monétaires canadien
Dollar australien 14 104 76 70 60 55
Yuan chinois 755 141 - - 3142 588
Euro 46 67 7 10 94 137
Livre britannique 257 440 - - 105 181
Yen japonais 84 1 - - 14 444 173
Dollar des Etats-Unis 455 595 72 93 156 203
Total en équivalent canadien 1348 173 1337

Au 31décembre 2019, si les devises ci-dessus s’étaient affermies de 10 % par rapport au dollar canadien, toutes les autres
variables étant demeurées constantes, les gains de change non réalisés auraient augmenté d’environ 19 000 $ (hausse de
111000 $ en 2018). Si les devises ci-dessus s’étaient affaiblies de 10 % par rapport au dollar canadien, toutes les autres
variables étant demeurées constantes, les gains de change non réalisés auraient reculé d’environ 19 000 $ (baisse de
111000 $ en 2018). Les pertes de change réalisées, comptabilisées au poste Services d’entreprise de I'état des résultats,
totalisent 12 000 $ en 2019 (77 000 $ en 2018).
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6. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

(en milliers de dollars canadiens) Matériel Logiciels Améliorations Ameublement Total pour
informatique locatives’ de bureau 2019

Colt des immobilisations corporelles,

début de I'exercice 690 19 1989 275 2973
Acquisitions 145 — 144 97 386
Cessions (203) — (10) (20) (233)
Cf?nﬁ(tjziz)i(r;]rrggt;ilisations corporelles, 632 19 2123 352 3126
Acﬁﬁzf:;ﬁim eumuié, debut 560 18 805 208 1591
Charge d’amortissement 107 1 193 54 855
Cessions (203) — (10) (20) (233)
Amortissement cumulé, fin de I'exercice 464 19 988 242 1713
Valeur comptable nette 168 — 1135 110 1413

*Les codts de mise hors service d'immobilisations sont compris dans le codt des immobilisations corporelles et dans
I'amortissement cumulé.

(en milliers de dollars canadiens) Matériel Logiciels Améliorations Ameublement Total pour
informatique locatives’ de bureau 2018

Colt des immobilisations corporelles,

début de I'exercice 619 19 1989 275 2902
Acquisitions 4l — - - 71
Cgut des |mm_ob|||sat|ons corporelles, 690 19 1989 275 2973

fin de I'exercice
Amort|ssement cumulé, début 440 17 595 163 1215

de I'exercice
Charge d’amortissement 120 1 210 45 376
Amortissement cumulé, fin de I'exercice 560 18 805 208 1591
Valeur comptable nette 130 1 1184 67 1382

* Les colts de mise hors service d’immobilisations sont compris dans le codt des immobilisations corporelles et dans
I'amortissement cumulé.

Presque toutes les immobilisations corporelles de la CCT sont au Canada. Il n’y a aucune immobilisation affectée en
vertu de la loi dans le but de régler des obligations liees a la mise hors service d'immobilisations.
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7.ACTIF / PASSIF AU TITRE DES PRESTATIONS CONSTITUEES
La CCT propose des régimes d’avantages sociaux futurs a ses employés en poste au Canada et a I'étranger.
Les régimes et avantages offerts sont présentés dans le tableau suivant :
. i 21 A n @ CCT
Employés Nom du régime Nature du régime Cotisants Traitement
admissibles comptable
@® CCTET
PARTICIPANTS
Canada Régime de retraite agréé des Régime a prestations AU REGIME

employés de la CCT - volet a
prestations déterminées

déterminées par capitalisation

Régime de retraite agréé des
employés de la CCT - volet a
cotisations déterminées

Combinaison d'un régime a
cotisations déterminées et
d’un régime enregistré

d’épargne-retraite collectif

Régime de retraite supplémentaire de
certains employés de la CCT - volet a
prestations déterminées

Régime a prestations
déterminées par capitalisation
partielle

Régime de retraite supplémentaire de
certains employés de la CCT - volet a
cotisations déterminées

Régime a cotisations
déterminées

Régime d’avantages complémentaires
de retraite des employés canadiens

Régime a prestations
déterminées sans capitalisation

Chine, Japon
et Corée du
Sud

Régime de retraite des employés de
la CCT en Chine, au Japon et en Corée
du Sud

Régime a prestations
déterminées sans capitalisation

Etats-Unis

Régime de retraite agréé des employés
américains travaillant aux Etats-Unis

Régime multi-employeurs a
prestations déterminées par
capitalisation

Régime de retraite agréé des employés
canadiens travaillant aux Etats-Unis

Régime multi-employeurs a
prestations déterminées par
capitalisation

Régime d'avantages complémentaires
de retraite de certains employés en
poste aux Etats-Unis

Régime a prestations
déterminées sans capitalisation

Royaume-Uni

Régime de retraite des employés recrutés

sur place du Haut-Commissariat du
Canada

Régime multi-employeurs a
prestations déterminées par
capitalisation

Canada,

Chine, Japon,
Etats-Unis et
Royaume-Uni

Indemnités de départ pour certains
employés canadiens et employés
recrutés sur place des bureaux a
I'étranger

Régime a prestations
déterminées sans capitalisation

Prestations de congé de maladie non
acquises pour certains employés
canadiens et employés recrutés sur
place des bureaux a I'étranger

Régime a prestations
déterminées sans capitalisation
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Régimes a cotisations déterminées
Canada

La CCT acréé un régime de retraite a cotisations déterminées
pour ses employés non syndiqués qui travaillent au Canada et
ont été embauchés le 1¢ aolt 2005 ou apres. Le 30 janvier 2007,
les employés syndiqués de la CCT travaillant au Canada ont
accepté de participer au régime a cotisations déterminées a
compter du 8 mars 2007. Cette décision a une incidence sur les
employés syndiqués embauchés le 1" aolt 2005 ou apreés.

Les charges totales de la CCT au titre des régimes de retraite
a cotisations déterminées s’élevaient 4 549 000 $ en 2019
(493 000 $ en 2018).

En outre, la CCT offre un régime supplémentaire a cotisations
déterminées aux cadres supérieurs dont les cotisations au
régime a cotisations déterminées sont limitées par la Loi de
I'imp6t sur le revenu. Les prestations constituées sont versées
chaque année et considérées comme étant non significatives
aux fins des états financiers de la CCT.

Etats-Unis et Royaume-Uni

La CCT participe également a des régimes de retraite
multi-employeurs a prestations déterminées couvrant les
employés en poste aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Ces
régimes, dont les cotisations s'établissaient 2 228 000 $ en
2019 (226 000 $ en 2018), sont comptabilisés en tant que
régimes a cotisations déterminées.

Régimes a prestations déterminées
Canada

La CCT participe a un certain nombre de régimes a prestations
déterminées au Canada, offrant a ses employés des avantages
complémentaires de retraite et des avantages postérieurs a
I'emploi.

Depuis le 2 janvier 2004, les régimes en place comprennent un
régime de retraite agréé et un régime de retraite supplémentaire

prévoyant des prestations de retraite en sus de la limite prescrite.

Dans ces régimes, les prestations de retraite sont déterminées
d’apres le nombre d’années de service et les gains moyens a la
retraite. Le régime de retraite agréé est financeé par les
cotisations de la CCT et celles des participants. En vertu des lois
régissant les régimes de retraite, la CCT verse des cotisations
établies en fonction d'une évaluation actuarielle et assume
I'ultime responsabilité de voir a la capitalisation adéquate du
régime au fil des ans. Depuis le 2 janvier 2004, les obligations
découlant du régime de retraite supplémentaire sont financées
annuellement sur la base d’une hypothétique cessation du
régime, en fonction d’un rapport d’évaluation préparé par
I'actuaire.
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En 2016, la CCT a offert aux anciens participants du volet a
prestations déterminées du régime agréé qui avaient droit a une
pension différée la possibilité de transférer la valeur de leurs
prestations de retraite en dehors du régime agréeé. lln'y a eu
aucun réglement connexe en 2019 ni en 2018. Le volet a
prestations déterminées du régime agréé et du régime
supplémentaire a pris fin le 30 décembre 2017, date a laquelle a
pris effet un gel des prestations des participants au régime.

En mai 2019, la CCT a acheté aupres d’'un tiers assureur une
rente collective avec rachat des engagements pour le volet a
prestations déterminées du régime de retraite agréeé (RRA) pour
une prime de 30195 000 $. Elle a ainsi transféré la quasi-totalité
des actifs et des obligations liés a 'ensemble des membres du
volet a prestations déterminées du RAA a I'assureur. L'assureur a
commenceé a verser des prestations aux membres en aolt 2019
et la transaction a été finalisée en octobre 2019, car I'ajustement
des primes n’état plus permis apres cette date. La nature et le
montant des versements de prestations aux membres n'ont pas
changeé et sont fixes, sous réserve d’une augmentation annuelle,
en conformité aux mémes modalités que celles qui auraient été
envigueur en vertu du RRA. La transaction s’est traduite par le
reglement du régime et par un colt de reglement du régime de
8 936 000 $ comptabilisé dans I'état des résultats de I'exercice
au cours duquel a eu lieu le reglement.

De récents changements proposés a la Loi de 1985 sur les
normes de prestations de pension (LNPP), soit le nouvel

article 17.2, permettent a 'administrateur d’acheter une rente
viagére au lieu de verser une prestation de retraite. Cet article
proposeé de la LNPP a recu la sanction royale le 21 juin 2019, mais
n’est pas encore entré en vigueur. Le reglement du régime est
une transaction importante qui nécessite pour la direction de
s’en remettre a son jugement dans I'application des méthodes
comptables. Les décisions clés prises par la direction reposent
notamment sur la supposition que I'article 17.2 entrera en vigueur
prochainement et que les réglements fédeéraux, une fois en
place, permettront son application rétroactive a cette
transaction.

Chine, Japon et Corée du Sud

La CCT propose un régime de retraite a prestations déterminées
a certains employés recrutés sur place en Chine, au Japon et en
Corée du Sud. Les prestations de retraite du Régime de pension
des employés du gouvernement du Canada recrutés sur place,
1996 (également appelé « régime universel ») sont déterminées
en fonction des années de service et des gains moyens a la
retraite. Ces obligations sont financées par répartition.

En mars 2012, la CCT arecu 1000 000 $ du Secrétariat du
Conseil du Trésor (SCT) relativement aux prestations de retraite
des employés recrutés sur place en vertu du régime universel,
pour les services rendus avant le 2 janvier 2001. Jusque-Ia, le
SCT remboursait a la CCT les sommes liées a la période des
services passés. Les sommes sont placées par la CCT dans des
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obligations et un dépét a terme du marché monétaire, et sont
comptabilisées a titre de placements de portefeuille (note 4) et
de trésorerie et équivalents de trésorerie (note 3). La CCT
continue d’assumer les couts des années de service
accumulées depuis le 2 janvier 2001.

Indemnités de départ et avantages complémentaires
de retraite

Une indemnité de départ est offerte a certains employés
actuellement en poste au Canada, en Chine, au Japon, aux
Etats-Unis ou au Royaume-Uni. Le coiit de ces avantages est
entierement a la charge de la CCT. Les régimes d’indemnités
de départ sont des régimes sans capitalisation.

La CCT offre a certains employés a la retraite au Canada et aux
Etats-Unis des avantages complémentaires de retraite, qui
peuvent comprendre une assurance maladie, une assurance
dentaire et une assurance vie. Le colt de ces avantages est pris
en charge conjointement par la CCT et les retraités. Les régimes
d’avantages complémentaires de retraite sont des régimes sans
capitalisation.

Etats financiers

Notes afférentes

aux états
financiers

Date de mesure et date de I’évaluation
actuarielle

La plus récente évaluation actuarielle du régime canadien de
retraite agréé a prestations déterminées effectuée dans I'optique
de la capitalisation remonte au 31 décembre 2018. Le rapport a
été déposé auprés du Bureau du surintendant des institutions
financieres (BSIF) dans les délais prescrits, soit avant le

30 juin 2019.

La situation financiere quiy est établie selon I’hypothése de la
continuité du fonctionnement indique un excédent de 2 365 400 $
(excédent de 2 525 000 $ en 2018). L'évaluation révele en outre
un ratio de solvabilité moyen de 90,2 % (90,1 % en 2018).

La CCT a effectué des paiements spéciaux de solvabilité en
2015, pour un montant de 701000 $, jusqu’a la décision en ao(t
2015 d’accélérer le versement des paiements spéciaux de
solvabilité, ce qui a donné lieu a des paiements de 3 000 000 $
en septembre 2015 et de 1000 000 $ en décembre 2015, pour
un total de 4 701000 $ en 2015. Un montant de 700 000 $ a été
versé en paiements spéciaux de solvabilité en 2016. Aucun
paiement spécial de solvabilité n’a été versé entre 2017 et 2019.
Les futurs paiements spéciaux de solvabilité ne peuvent étre
estimés raisonnablement jusqu’a ce qu’une nouvelle évaluation
aux fins de la capitalisation soit complétée.

Aux fins comptables, la CCT évalue ses obligations au titre des
prestations constituées, ainsi que la valeur marchande des actifs
de ses régimes de retraite et d’avantages complémentaires de
retraite le 30 septembre de chaque année.

VARIATION DE L’OBLIGATION AU TITRE DES PRESTATIONS CONSTITUEES

(en milliers de dollars canadiens) Régimes de retraite Autres régimes
d’avantages sociaux
2019 2018 2019 2018
Oblllgatlon ?u tltr(-?‘ des prestations constituées, 31028 30906 4755 4402
debut de I'exercice
Chargc? au tltre des prest?tlons constituées 24 a4 58 15
pour I'exercice (part de I'employeur)
Cout.flnanmer sur Ia‘moyenne fje§ obligations 609 920 13 101
au titre des prestations constituées
Cotisations des employés - 4 - -
Avantages sociaux versés (1548) (1476) (92) (232)
Reglement d’un régime (30194) - - —
Perte actuarielle (gain actuariel) 3781 630 (1517) 369
O.b|lgatI,0I"I au .tltre des prestations constituées, 3700 31028 4683 4755
fin de I'exercice
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Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

VARIATION DES ACTIFS DES REGIMES

(en milliers de dollars canadiens) Régimes de retraite Autres régimes
d’avantages sociaux
2019 2018 2019 2018

Valeur marchande des actifs des régimes, début de I'exercice 34 645 34 266 - -
Rendement réel des actifs des régimes apres déduction

des frais de gestion des placements 1224 1406 - -
Cotisations patronales 365 445 92 232
Cotisations des employés = 4 — —
Avantages sociaux versés (1548) (1476) (92) (232)
Réglement d’un régime (30194) - - -
Valeur marchande des actifs des régimes, fin de I'exercice 4492 34 645 - -
RAPPROCHEMENT DE LA CAPITALISATION

Renseignements détaillés sur les régimes de retraite 2019 2018

(en milliers de dollars canadiens)

Volet a prestations déterminées du régime de retraite des employés de la CCT

Obligation au titre des prestations constituées - (27 451)
Actifs du régime 220 30377
Excédent 220 2926

Régime de retraite supplémentaire de certains employés de la CCT

Obligation au titre des prestations constituées (2860) (2873)
Actifs du régime 4272 4268
Excédent 1412 1395

Régime de retraite des employés de la CCT en Chine, au Japon
et en Corée du Sud

Obligation au titre des prestations constituées (840) (704)

Déficit (840) (704)
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Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

L'obligation au titre des prestations constituées ainsi que la valeur marchande a la fin de I'exercice des actifs des

régimes sans capitalisation s’établissent comme suit :

Situation de capitalisation
(en milliers de dollars canadiens)

Régimes de retraite

Autres régimes
d’avantages sociaux

2019 2018 2019 2018
Obligation au titre des prestations constituées (840) (704) (4 683) (4 755)
Situation de capitalisation - déficit, fin de I'exercice (840) (704) (4 683) (4 755)

RAPPROCHEMENT DE LA CAPITALISATION ET DE LACTIF (DU PASSIF) AU TITRE DES

PRESTATIONS CONSTITUEES

(en milliers de dollars canadiens)

Régimes de retraite

Autres régimes
d’avantages sociaux

2019 2018 2019 2018
Slltuatloin de c?p|tallsat|on - excédent (déficit), 792 3,617 (4 683) (4755)
fin de I'exercice
Pertes actu?nelles non amorties (gains actuariels 271 6791 (162) (100)
non amortis)
Actif (passif) au titre des prestations constituées 1063 10408 (4 845) (4 855)

L'excédent accumulé des cotisations aux caisses de retraite du régime de retraite agréeé et du régime de retraite
supplémentaire par rapport aux charges de retraite est comptabilisé comme un actif au titre des prestations constituées.
Le régime de retraite des employés de la CCT en Chine, au Japon et en Corée du Sud, les avantages complémentaires de
retraite, les avantages postérieurs a I'emploi et les prestations de congés de maladie sont comptabilisés comme un passif

au titre des prestations constituées.
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Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

Actif (passif) au titre des prestations constituées
(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018

Régime de retraite agréé des employés de la CCT 220 9,634

Volet a prestations déterminées du régime de retraite supplémentaire

de certains employés de la CCT lIGEE a8
Total de I'actif au titre des prestations constituées 1653 11070
Ree'tg;r:gg;;egrji;ijes employés de la CCT en Chine, au Japon (590) (662)
Régime d’avantages complémentaires de retraite (4132) (4127)
Régime d’'indemnités de départ (540) (554)
Régime de prestations de congé de maladie non acquises (173) (174)
Total du passif au titre des prestations constituées (5435) (5517)
Total de I'actif net au titre des prestations constituées (3782) 51558

La répartition des actifs, selon la moyenne pondérée, entre les catégories d’actif des régimes de retraite a prestations
déterminées de la CCT est la suivante :

Répartition des actifs 2019 2018
Titres de capitaux propres 53 % 16 %
Titres d’emprunt 0% 79 %
Trésorerie 5% 0%
A recevoir du gouvernement du Canada 42 % 5%
Total 100 % 100 %
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Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

COUT NET DES PRESTATIONS DE L’EXERCICE

(en milliers de dollars canadiens) Régimes de retraite Autres régimes
d’avantages sociaux
2019 2018 2019 2018
Codlt des prestations de I'exercice en cours 24 48 58 115
Codt financier — _ 113 101
Co0lt du réglement d’un régime’ 8936 — — —
Amo.rtlssemerjt des pertes actuarielles nettes 827 1163 (90) (100)
(gains actuariels nets)
Total 9787 121 81 116
Moins : cotisations des employés - 4) - -
Charges liées aux prestations de retraite 9787 1207 81 116
Colt flnan0|§r sur la mc.)ye‘nne des obligations au titre 609 920 _ _
des prestations constituées
Relm.:lement attenf:lu de la moyenne des actifs des (686) (1031) _ _
régimes de retraite
Produit d'intéréts sur les prestations de retraite (77) (111) - -
Total des charges liees aux régimes de retraite 9710 1096 81 116

*Comprend une perte de 3 579 000 $ et un amortissement des pertes actuarielles de 5 357 000 $ en raison du
reglement du regime.
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PRINCIPALES HYPOTHESES ACTUARIELLES UTILISEES (IOYENNE PONDEREE)

Etats financiers

Notes afférentes

aux états
financiers

Régimes de retraite

2019

2018

Autres régimes
d’avantages sociaux

2019

2018

Obligation au titre des prestations constituées

Taux d’actualisation

Indemnités de départ

acquises

Indice des prix a la consommation

« Régime de retraite agréé des employés de la CCT

« Volet a prestations déterminées du régime de retraite
supplémentaire de certains employés de la CCT

« Régime de retraite des employés de la CCT en Chine,
au Japon et en Corée du Sud

Taux d’augmentation des charges de rémunération

« Employés canadiens

« Employés recrutés sur place a I'étranger

Charges liées aux régimes de retraite

Taux d’actualisation

Indemnités de départ

acquises

Rendement a long terme attendu des actifs des régimes
« Régime de retraite agréé des employés de la CCT

« Volet a prestations déterminées du régime de retraite
supplémentaire de certains employés de la CCT

Taux d’augmentation des charges de rémunération :

« Employés canadiens

« Employés recrutés sur place al'étranger

Régime de retraite agréeé des employés de la CCT

Volet a prestations déterminées du régime de retraite
supplémentaire de certains employés de la CCT

Régime de retraite des employés de la CCT en Chine,
au Japon et en Corée du Sud

Avantages complémentaires de retraite

Régime de prestations de congé de maladie non

Régime de retraite agréé des employés de la CCT
Volet a prestations déterminées du régime de retraite
supplémentaire de certains employés de la CCT

Régime de retraite des employés de la CCT en Chine,
au Japon et en Corée du Sud

Avantages complémentaires de retraite

Régime de prestations de congé de maladie non

S.0.

2,70 %

1,37 %

S.0.

2,00 %

1,05 %

S.0.

2,75 %

3,00 %

2,65 %

2,40 %

3,00 %

2,65 %

S.0.
2,75 %

3,00 %

2,65 %

2,40 %

2,00 %
2,00 %

0,40 %

S.0.

2,75 %

3,10 %

2,70 %

1,98 %

3,10 %

2,70 %

1,50 %
2,75 %

1,51%
1,37 %

1,37 %

2,50 %
3,40 %

2,43 %
2,40 %

2,40 %

2,50 %
3,40 %

2,43 %
2,40 %

2,40 %

2,50 %
3,40 %

2,40 %
1,98 %

1,98 %

2,50 %
3,40 %
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TAUX TENDANCIEL ATTENDU DES COUTS LIES AUX SOINS DE SANTE POUR LES

AUTRES REGIMES D’AVANTAGES SOCIAUX

Coit net des prestations

Autres régimes d’avantages sociaux

2019

2018

Canada Etats-Unis

Canada Etats-Unis

Taux tendanciel initial des codts liés aux soins de santé
Taux tendanciel final des codts liés aux soins de santé

Année d’atteinte du taux final

5,79 % 7,65 %
4,00 % 4,50 %
2040 2033

6,09 % 7,88 %
4,50 % 4,50 %
2030 2033

Obligation au titre des prestations constituées

Autres régimes d’avantages sociaux

2019

2018

Canada Etats-Unis

Canada Etats-Unis

Taux tendanciel initial des codts liés aux soins de santé
Taux tendanciel final des codts liés aux soins de santé

Année d’atteinte du taux final

5,74 % 7,43 %
4,00 % 4,50 %
2040 2033

5,79 % 7,65 %
4,00 % 4,50 %
2040 2033

Montants totaux de trésorerie

Les montants totaux de trésorerie relatifs aux avantages sociaux futurs, qui comprennent les cotisations versées par la
CCT aux régimes de retraite a prestations déterminées par capitalisation et sans capitalisation dans le cours normal de
ses activités, les sommes versées directement aux bénéficiaires des régimes d’avantages sociaux sans capitalisation,
les cotisations versées aux régimes de retraite a cotisations déterminées et les cotisations versées au régime de retraite
multi-employeurs a prestations déterminées, s'élévent 21161000 $ (1486 000 $ en 2018).

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers
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8. CREDITS PARLEMENTAIRES

Le tableau ci-dessous illustre le rapprochement du financement dont dispose la CCT pour I'exercice et des fonds

réellement engagés pour ses activités.

(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018
Montants octroyés pour les dépenses de fonctionnement et en immobilisations

Montants votés :

Budget principal 2018-2019 (2017-2018) 95 656 95 475

Budget supplémentaire A 27 -

Budget supplémentaire B 3000 -

98 683 95 475

Moins : tranche constatée dans I'exercice précédent (73 212) (68 488)

Montants constatés durant I'exercice en cours 2541 26 987
Montants votés :

Budget principal 2019-2020 (2018-2019)* 100 666 95 656

100 666 95 656

Moins : tranche a constater a I'exercice suivant (23 916) (22 444)

Montants constatés durant I'exercice en cours 76 750 73212

Crédits parlementaires utilisés pour financer le fonctionnement 102 221 100199

et les immobilisations au cours de I'exercice

* Comprend un financement unique (crédits 5) de 5 000 000 $ inclus dans le budget principal 2019-2020 pour le lancement d’'une

stratégie fedérale pour I'emploi et le tourisme.

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers
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9. EXCEDENT ACCUMULE

L'excédent accumulé se compose de ce qui suit :

(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018
Excédent de fonctionnement accumulé 16 906 21951
Gains de réévaluation accumulés (pertes de réévaluation accumulées) (194) 154
Excédent accumulé 16 712 22105
10. CHARGES DE MARKETING ET DE VENTES
La CCT mene ses activités dans plusieurs pays. Ses différents bureaux recoivent le soutien des services du Marketing
et des Ventes de la CCT, établis au siége social. Ces services comprennent les unités du Marketing général, des
Communications internationales et de la Recherche. Les données se répartissent géographiguement comme suit :
(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018
Marketing général 50 291 53106
Marchés émergents (Inde, Mexique, Japon, Corée du Sud et Chine) 26 231 28 808
Marchés principaux et autres (Royaume-Uni, France, Allemagne, Australie et autres) 27 329 27 661
Evénements d’affaires Canada 10 054 8428
113905 118 003

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers
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11. DEPENSES PAR ARTICLE

Le tableau suivant résume les dépenses par article :

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens) 2019 2018
Programmes
Développement de la clientele 69 681 72090
Activités aupres des professionnels des voyages 20918 22 451
Relations publiques et avec les médias 5849 6 896
Recherche 4582 4015
Voyages et accueil 1402 1289
Publicité = 94
Total des dépenses liées aux programmes 102432 106 835
Salaires et avantages sociaux 15477 15249
Codt du reglement d’un régime 8936 -
Dépenses de fonctionnement
Services professionnels 1387 1168
Loyer 1230 1207
Technologies de l'information 718 674
Frais de bureau 630 589
Voyages et accueil 539 774
Autres 83 404
(Gains de change réalisés) pertes de change réalisées (12) 77
Total des dépenses de fonctionnement 4575 4893
Dépenses avant amortissement 131420 126 977
Amortissement 355 376
Total des dépenses 131775 127 353

DESTINATION CANADA | Rapport annuel 2019 76



12. INSTRUMENTS FINANCIERS

Risque de crédit

La CCT est exposée au risque de crédit qui découle de la
possibilité que certaines parties manquent a leurs obligations
financieres et de la concentration d’obligations financieres de
tiers ayant des caractéristiques économiques semblables, de
sorte qu’elles subiraient des effets semblables advenant un
changement de la conjoncture économique. Il n’'y a pas de
concentration du risque de crédit avec un seul client. Les
instruments financiers susceptibles d’exposer la CCT au
risque de crédit comprennent la trésorerie et les équivalents
de trésorerie, les placements de portefeuille et les créances.

Au 31 décembre 2019, I'exposition au risque de crédit est de
31641000 $ (33 624 000 $ en 2018) pour la trésorerie et les
équivalents de trésorerie (note 3) et de 803 000 $ (384 000 $
en 2018) pour les placements de portefeuille (note 4).

La CCT atténue son exposition au risque de crédit pour la
trésorerie, les équivalents de trésorerie et les placements de
portefeuille en faisant affaire uniguement avec des institutions
financieres dignes de confiance et solvables. Au 31 décembre
2019, la CCT possédait 30 856 000 $ en trésorerie et
équivalents de trésorerie et placements de portefeuille, déposés
aupres de banques a charte sous réglementation fédérale,
et1584 000 $ en trésorerie déposés aupres d'institutions
étrangeres. Voici les cotes de crédit a long terme et de solidité
financiere accordées aux banques a charte sous réglementation
fédérale et aux institutions étrangeres aupres desquelles la CCT
dépose sa trésorerie, ses équivalents de trésorerie et ses
placements de portefeuille :

Cotes de crédit

Moody’s Aa3 A2 Aa2

Standard & Poor’s A+ A A+

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

En mars 2012, la CCT arecu 1000 000 $ du Secrétariat du
Conseil du Trésor relativement aux prestations de retraite des
employés recrutés sur place en vertu du régime universel

(note 7). La CCT a comme politique d’investir ces fonds dans
des placements a faible risque, aupres d’institutions financieres
bien établies. Ces fonds sont actuellement placés dans des
obligations gouvernementales provinciales canadiennes, des
certificats de placement garanti et des fonds communs de
placement (note 3 et note 4). Tous les placements font I'objet
d’un suivi mensuel par la direction.

Le risque de crédit associé aux créances est limité par le fait
que bon nombre de partenaires de la CCT bénéficient d’'un
financement fédéral, provincial ou municipal. La CCT mesure
son exposition au risque de crédit en fonction du retard de
paiement des créances. Une provision pour dépréciation est
établie d’apres I'expérience de la CCT en matiére de
recouvrement. Au 31 décembre 2019, il n’existait aucune
provision pour dépréciation (4 000 $ en 2018).
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Voici les montants en souffrance a la fin de I'exercice :

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

Créances Total A court 1a30 31a60 61a90 91a120 Plus de
(en milliers de dollars canadiens) terme jours jours jours jours 120 jours
Contributions des partenaires 1617 131 127 139 = = 40
Gouvernement du Canada 618 618 - - - - -
Autres 4 4 - — = — -
Total 2239 1933 127 139 - - 40

Par rapport a I'année précédente, on ne note aucune variation importante dans I'exposition au risque, ni dans les politiques,

procédures et méthodes utilisées pour mesurer le risque de crédit.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que la CCT ne soit pas en mesure de dégager les fonds nécessaires pour faire face

a ses obligations au moment opportun. Pour atténuer ce risque, la CCT surveille les opérations de trésorerie et les débours
prévus au moyen d’analyses budgétaires et prévisionnelles mensuelles et trimestrielles. En outre, elle conserve des
placements dans des actifs faciles a liquider en cas de décaissement imprévu. A la cldture de I'exercice, les montants de
ses obligations financieres en souffrance sont les suivants :

Comptes créditeurs Total A court 1a30 31a60 61290 91a120 Plus de
(en milliers de dollars canadiens) terme jours jours jours jours 120 jours
Fournisseurs 14 333 5530 8663 166 - (23) (3)
Rémunération des employés 1677 1624 - - - - 53
Gouvernement du Canada 81 81 — — — — —
Total 16 091 7235 8663 166 - (23) 50

Par rapport a I'année précédente, on ne note aucune variation importante dans I'exposition au risque, ni dans les politiques,
procédures et méthodes utilisées pour mesurer le risque de liquidité.
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Risque de change

La CCT est exposée au risque de change du fait qu’elle mene
des activités en plusieurs devises et convertit des produits et
des charges non canadiens en dollars canadiens a différents
moments. La CCT ne se couvre pas contre les fluctuations des
taux de change et accepte les risques de fonctionnement et les
risques financiers associés a ces fluctuations. Au 31 décembre
2019, I'exposition au risque de change, fondée sur les soldes
monétaires de fin d’exercice libellés en devises est de 1521000 $
(83427 000 $ en 2018) pour ce qui est des actifs financiers et de
1337000 $ (2297 000 $ en 2018) en ce qui concerne les passifs
financiers (note 5). Une variation de 10 % des taux de change
n’aurait pas d’effet significatif sur le résultat net.

Par rapport a I'année précédente, on ne note aucune variation
importante dans I'exposition au risque, ni dans les politiques,
procédures et méthodes utilisées pour mesurer le risque de
change.

Risque de taux d’intérét

Le risque de taux d’intérét correspond au potentiel de perte
financiere causée par les fluctuations de la juste valeur ou des
flux de trésorerie futurs des instruments financiers attribuables
aux variations des taux d’intérét du marché. Le solde portant
intérét de ses placements de portefeuille expose la CCT a ce
risque. La CCT ne se couvre pas contre les fluctuations des taux
d’intérét du marché et accepte les risques de fonctionnement
et les risques financiers associés a ces fluctuations. Une
fluctuation de 1% du taux d’intérét n’aurait pas d’incidence
importante sur les états financiers. Au 31 décembre 2019,
I'exposition au risque de taux d’intérét relatif aux placements de
portefeuille de la CCT s’élevait a 803 000 $ (384 000 $ en 2018).

Par rapport a I'année précédente, on ne note aucune variation
importante dans I'exposition au risque, ni dans les politiques,
procédures et méthodes utilisées pour mesurer le risque de
taux d’intérét.

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

13. OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

La CCT a conclu divers accords relativement aux services de
marketing et aux services-conseils, ainsi que des baux pour la
location de locaux et de matériel au Canada et a I'étranger.

Au 31décembre 2019, les obligations contractuelles de la CCT
totalisent 128 902 000 $. Sont aussi compris dans les
obligations contractuelles les bons de commande émis pour
lesquels la CCT n’a pas encore recu les biens ou les services.
Le total des obligations contractuelles a augmenté par rapport
al'exercice précédent en raison d’un changement prospectif
visant a constater le total des obligations contractuelles de la
CCT au 31décembre 2019 plutdt que les obligations minimums
constatées au 31décembre 2018.

(en milliers de dollars canadiens)

2020 100 072
2021 13 652
2022 8969
2023 3409
2024 2800
Total 128 902
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14. EVENTUALITES

Dans le cours normal des activités de la CCT, diverses
revendications et poursuites juridiques ont été intentées contre
elle. Si la direction estime qu'’il est possible de déterminer, dans
une fourchette raisonnable, 'ampleur des pertes qui pourraient
découler du reglement des litiges et que de telles pertes sont
jugées probables par la direction, elles sont passées en
charges. Dans I'éventualité ou la direction déterminerait qu’on
ne peut estimer le montant des pertes potentielles, aucune
provision ne serait comptabilisée dans les comptes de la CCT.
On ne note aucune revendication juridique significative contre
la CCT.

15. OPERATIONS ENTRE APPARENTES

La CCT effectue des opérations avec I'ensemble des ministeres,
organismes et sociétés d’Etat du gouvernement du Canada dans
le cours normal de ses activités. Les détails concernant ces
opérations sont fournis a note 8 et a la note 12.

Il n’y a eu aucune opération significative avec les principaux
dirigeants ou des membres de leur famille proche, ni aucune
opération qui aurait été d’'une valeur différente si les parties
n’avaient pas été apparentées.

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers

16. DROITS CONTRACTUELS

Les activités de la CCT, de par leur nature, donnent lieu a des
contrats et accords a caractere pluriannuel qui donnent lieu a
des droits a I'égard des actifs et des recettes pour la CCT a
I'avenir. Ces arrangements sont habituellement liés a des
services de marketing. Pour les contrats et les accords qui
permettent de faire une estimation raisonnable, les principaux
droits contractuels sont résumés dans le tableau ci-dessous.

DROITS CONTRACTUELS

(en milliers de dollars canadiens) 2020 2021 2022 Total

Produits de marketing 508 658 — 1166

Autres produits 1142 1069 180 2 391
1650 1727 180 315514
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(gauche) COLOMBIE-BRITANNIQUE | Tofino | Destination BC, (droite) ONTARIO | Toronto | Destination Canada

Etats financiers

Notes afférentes
aux états
financiers
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GOUVERNANCE

Cadre legislatif

A titre de société mandataire, nous
sommes une société d'Etat appartenant
entierement au gouvernement du
Canada.

Nous avons des attentes particuliéres a remplir,
notamment en ce qui a trait aux priorités générales des
politiques publiques et aux grands objectifs stratégiques.
La Loi surla Commission canadienne du tourisme et
divers reglements connexes constituent le fondement
Iégislatif de notre organisme, en vertu duquel il a été créé
et exerce ses activités. Par 'entremise de la ministre du
Développement économique et des Langues officielles,
nous devons chaque année rendre des comptes au
Parlement du Canada en déposant notre rapport annuel,
notre plan d’entreprise quinguennal ainsi que notre
budget de fonctionnement et d'immobilisations.

Gouvernance

Cadre législatif

Conseil

d’administration

Conseil
d’administration

Le conseil d'administration se compose
d’au plus 12 membres qui supervisent la
gestion de l'organisme, fournissent des
orientations stratégiques et assurent la
surveillance des activités.

Le conseil veille a ce que les systemes de gouvernance,
de leadership et d’administration de 'organisme soient
adéquats, tout en permettant a la direction de bien remplir
son mandat.

Le conseil comprend d’abord son président et le
président-directeur général de Destination Canada,

qui sont nommeés par le gouverneur en conseil, et le
sous-ministre d’Innovation, Sciences et Développement
économique Canada (membre d’office). Jusqu’a neuf
administrateurs supplémentaires sont en outre nommeés
par la ministre, avec I'approbation du gouverneur en
conseil. Le choix des administrateurs se fait au regard
de lagamme compléte d’aptitudes, de compétences

et d’expérience requises pour ajouter de la valeur a nos
décisions stratégiques en matiére de débouchés et de
risques.

Un siége était resté vacant a la fin de 2018. Puis, en 2019,
le conseil a accueilli deux nouveaux membres, et un
membre a quitté le conseil, ce qui ne laisse aucun siege
vacant a la fin de 2019.

Au cours de I'année, le conseil a tenu cing réunions,
ou le taux de participation moyen était de 91 %.
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Gouvernance
Cadre législatif

Conseil
d’administration

COMPOSITION
Au 31 décembre 2019
Ben Cowan-Dewar Anwar Chaudhry, CPA-CA Simon Kennedy (membre Patti Balsillie, B.A., IAS.A.
Président du conseil Président-directeur général  d’office) Stratége en tourisme, en
d’administration par intérim, Destination Sous-ministre de I'Innovation, innovation et sur le Nord
Canada des Sciences et du
Développement économique
Julie Canning Zita Cobb Stan Cook Randy Garfield
Guide équestre et partenaire Cofondatrice et Ancien propriétaire et Ancien président,
d’exploitation, Banff Trail présidente-directrice président, Stan Cook Sea Walt Disney Travel
Riders générale, Fondation Kayak Adventures
Shorefast
Monique Gomel Pat Macdonald, IAS.A Dragan Matovic Andrew Torriani
Vice-présidente du Cofondatrice et Président-directeur Président-directeur
marketing international et présidente-directrice général, Halex Capital Inc. général, Ritz-Carlton
des communications, Rocky générale, United Craft Montréal

Mountaineer
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COMITES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le comité des ressources humaines, de la régie interne
et des nominations sert a conseiller et a soutenir les
administrateurs dans I'application des principes de
gouvernance de notre organisme, participe a I'évaluation
des candidats potentiels aux postes d’administrateur

et formule des recommandations a la ministre sur les
nominations de membres du conseil (a I'exception du
président du conseil, du président-directeur général et
du membre d’'office). De plus, le comité examine les
objectifs annuels du président-directeur général ainsi que
les regles, politiques, plans et processus de Destination
Canada en matiére de ressources humaines, notamment
le plan de reléve et les régimes de rémunération et
d’avantages sociaux, et il formule des conseils en

la matiere.

Outre les taches et les fonctions prescrites par la Loi

sur la gestion des finances publiques, le comité de
vérification et des pensions passe en revue les processus
pour déterminer et gérer les risques, les systemes de
contréle interne et les mécanismes que Destination
Canada applique pour se conformer aux lois et aux
réglements, et il formule des recommandations au conseil
a ce sujet. En outre, ce comité supervise I'administration,
les activités d’investissement et les rapports financiers
de nos régimes de retraite.

Gouvernance

Conseil

d'administration

COMITES
CONSULTATIFS

Le conseil d’administration peut de temps a autre
mettre sur pied un comité consultatif pour obtenir des
conseils sur la meilleure facon de mettre en ceuvre les
programmes et services de I'organisme. Ces comités
suivent les instructions du conseil d’administration,

et c’est a celui-ci gu’ils doivent rendre des comptes.
Composés majoritairement de membres provenant
d’organismes touristiques du secteur prive, ces comités
jouent un réle clé dans les relations entre Destination
Canada et I'industrie du tourisme.

Nous avons trois comités consultatifs :

e |e comité consultatif sur le marketing dans
les marchés d’agrément;

e le comité consultatif sur les événements d’affaires;

e |le comité consultatif a la recherche.
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Gouvernance

Equipe de
direction

Equipe de direction

Le président-directeur général rend des comptes au
conseil d’administration, et il est responsable des activités
courantes de Destination Canada. La haute direction joue
un réle vital dans le leadership stratégique, travaillant de
prés avec le conseil pour établir des objectifs, concevoir
des stratégies, mettre en ceuvre des actions et mesurer
le rendement. Il lui revient aussi de recommander au
conseil des changements majeurs, de cerner les risques
organisationnels et de gérer 'ensemble complexe de
ressources intellectuelles, financieres et techniques de
Destination Canada.

Lannée 2019 a été marquée par le départ du
président-directeur général de Destination Canada,
David F. Goldstein, qui était des nétres depuis décembre 2014.

EQUIPE DE DIRECTION

Au 31décembre 2019

Anwar Chaudhry, CPA-CA
Président-directeur

Joanna Mukai
Chef des services

général par intérim financiers par intérim

David Robinson
Vice-président, Stratégie
et Relations avec les
intervenants

Maureen Riley
Vice-présidente,
Affaires internationales

Pendant son mandat, il a joué un réle déterminant, ralliant
les acteurs de I'industrie dans une démarche commune
visant a harmoniser les stratégies de marketing et les
investissements et a collaborer au profit de 'économie
canadienne du tourisme.

Depuis le départ de M. Goldstein, Destination Canada
travaille avec le gouvernement du Canada a pourvoir ce
poste de fagon permanente. Dans l'intervalle, le conseil
d’administration a chargé des cadres de I'organisme
d’occuper ces fonctions de fagcon provisoire. Au moment
de la rédaction du présent rapport, au début de 2020,

le conseil avait nommé David Robinson, vice-président,
Stratégie et Relations avec les intervenants, comme
président-directeur général par intérim.

Sarah Sidhu
Avocate générale et
secrétaire générale

Gloria Loree
Chef du marketing

Vacant
Vice-président,
Marketing général
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