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Incertitude liée à la 
COVID-19

Il est de plus en plus admis que la COVID-19 est
endémique, ce qui entraîne une incertitude, des contraintes
et une concurrence sans précédent au sein de l’industrie. 

Comme les voyageurs choisissent des destinations 
perçues comme étant propres, saines et sécuritaires, les 
destinations et les entreprises doivent s’adapter à cette
nouvelle réalité difficile sur le plan des opérations.

P A G E  1 0 Gatineau Québec



Changements
économiques

La COVID-19 a eu un énorme impact économique sur 
l’industrie, qui doit composer avec d’importantes
contraintes au chapitre des finances et de la main-d’œuvre. 

Parallèlement, l’épargne dans les ménages de nombreux
pays atteint des niveaux records, ce qui entraîne
l’augmentation et la croissance les plus rapides de la 
richesse des ménages aisés aux États-Unis et au Canada 
depuis toute une génération.

P A G E  1 1 Edmonton Alberta



Changements
sociaux

La sensibilisation croissante à la justice sociale, au 
racisme et aux iniquités structurelles a été un vrai
catalyseur de changement. Cette réalité a favorisé une

nouvelle responsabilité envers la diversité, l’inclusion et la 
réconciliation au sein de l’industrie du tourisme ainsi que 
l’adoption de mesures enrichissantes pour les 
communautés autochtones, leurs entreprises touristiques
et leurs visiteurs.

P A G E  1 2 Whistler Colombie-Britannique



Changements
climatiques

On ne peut plus nier l’urgence de s’attaquer aux 
changements climatiques. Vu les nouveaux objectifs
ambitieux de réduction des émissions de gaz à effet de serre

d’ici 2030 et la fréquence accrue des phénomènes
météorologiques extrêmes, il presse de mettre en œuvre des 
pratiques opérationnelles durables et concurrentielles pour 
s’adapter aux changements climatiques.
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Numérisation
accélérée

La pandémie de COVID-19 a accéléré l’adoption de 
nouvelles technologies et d’interactions numériques au 
sein des entreprises. Le virage technologique rapide des 
consommateurs a généré une énorme quantité de 
données, permettant aux exploitants touristiques de tirer
profit de l’analyse de données pour comprendre les 
comportements des consommateurs et prendre des 
décisions éclairées sur les prix, le marketing et le 
développement de produits.

P A G E  1 4 Frontiers North Adventures Manitoba
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Moosejaw Saskatchewan

Principales tendances dans l’industrie
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Manque d’accessibilité et
de connectivité

Pénurie de main-d’œuvre et 
de compétences

Hausse du coût
des voyages

Baisse du nombre de voyages 
et d’événements d’affaires

Accès réduit au capital et
liquidités limitées

Détérioration
des produits

Évolution de la capacité
et du rôle des OMD
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Pénurie
de main-d’œuvre
et de compétences

Principales tendances 
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Hausse du coût
des voyages

Principales tendances 
dans l’industrie
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Principales tendances dans les marchés

Voyages sans contact Voyages au pays Tourisme responsable Importance des communautés

Découverte des peuples 
autochtones Appel de la nature Intérêt croissant pour

la santé et le bien-être
Boom de voyageurs

bien nantis

Télétravail et tourisme résidentiel Grande démission et retraite

Parc national Kluane Yukon



Boom de voyageurs
bien nantis et 
voyages au pays

Principales tendances 
dans les marchés

Calgary AlbertaP A G E  2 2



Tourisme
responsable et 
importance des 
communautés

Principales tendances 
dans les marchés
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Appel de la nature et 
intérêt croissant pour 
la santé et le bien-être

Principales tendances 
dans les marchés

Réserve de parc national Nahanni Territoires du Nord-OuestP A G E  2 4



L’AVENIR DU
TOURISME
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L’avenir du tourisme

Plus de voyages au Canada

Plus de voyages d’agrément

Plus de solutions numériques

Plus de concurrence

Plus de changements

P A G E  2 6 Plage de Middle Cove Terre-Neuve-et-Labrador



Ivan Touko La Connexional | BOM YEG
Edmonton, Alb.

https://youtu.be/HOOWIc0YjIc


Plus de 
voyages au 
Canada

CIBLER LE PUBLIC 
CANADIEN À COURT 
TERME

« Les Canadiens se tournent vers les 
destinations intérieures pour satisfaire leur
enthousiasme refoulé pour les voyages. »

Whiteshell ManitobaP A G E  2 8
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Priorités et épargne
en matière de voyages
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Profil
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voyages au 
Canada
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Ce que les recherches nous disent

« Puis-je voyager? »
+200 %

« Escapades près de chez moi »
+100 %

« Hébergement avec terrasse 
extérieure près de chez moi »

+150 %

« Festivals près de chez moi »
+200 %

« Escapades d’une fin de 
semaine près de chez moi »



Plus de 
voyages au 
Canada

CIBLER LE PUBLIC 
CANADIEN À COURT 
TERME

Prévisions

P A G E  3 2P A G E  3 2



Shaun Gibbs Baymount Outdoor Adventures
Hopewell Cape, N.-B.

https://youtu.be/jRhFTZmGDZA


Plus de 
voyages au 
Canada

CIBLER LE PUBLIC 
CANADIEN À COURT 
TERME
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Principaux points
à retenir

Les ménages canadiens ont accumulé de l’épargne.

Les voyages viennent en priorité dans les dépenses des 
Canadiens.

C’est l’occasion de mettre en marché des expériences
qui ciblent les voyageurs canadiens. 

En 2022, le tourisme sera marqué par une transition 
entre les voyages locaux, nationaux et internationaux.

Île Miscou Nouveau-Brunswick



Plus de 
voyages 
d’agrément

RÉPONDRE AUX 
ASPIRATIONS 
CROISSANTES DES 
VOYAGEURS

« Les invités adoptent une vision plus 
ambitieuse du voyage et souhaitent nouer des 
liens significatifs avec les gens et les lieux. »

YellowknifeP A G E  3 5 Territoires du Nord-Ouest



Plus de 
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RÉPONDRE AUX 
ASPIRATIONS 
CROISSANTES DES 
VOYAGEURS
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Nouveau type de voyageur



Plus de 
voyages 
d’agrément

RÉPONDRE AUX 
ASPIRATIONS 
CROISSANTES DES 
VOYAGEURS
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Expériences authentiques



John Gunter Frontiers North
Churchill, Man.

https://youtu.be/HGacFokulas


Plus de 
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d’agrément

RÉPONDRE AUX 
ASPIRATIONS 
CROISSANTES DES 
VOYAGEURS

Principaux points
à retenir

Il y a une sensibilisation accrue au tourisme durable 
et responsable.

Les invités sont en quête d’authenticité : l’appel de la 
nature, la santé et le bien-être et la découverte des 
peuples autochtones ont une forte résonnance
auprès d’eux.

Il faut enrichir l’expérience de tous et apporter des 
bénéfices nets aux communautés.

P A G E  3 9 Chutes Niagara Ontario



Plus de 
solutions 
numériques

ÉLIMINER LES 
FRICTIONS ET 
ACCROÎTRE LA 
CAPACITÉ EN PRENANT 
LE VIRAGE NUMÉRIQUE

Ottawa Ontario

« Saisir l’occasion de simplifier le parcours
du client; une forte présence numérique est
le minimum qu’on doit offrir. »

P A G E  4 0
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Parcours numérique
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Ressources
Les entreprises touristiques doivent accroître leurs capacités, améliorer les 
compétences de leurs travailleurs et tirer le maximum des dernières
technologies.

ISED
Programme canadien d’adoption du numérique

DESTINATION CANADA
Trucs et astuces de marketing

https://www.destinationcanada.com/fr/outils/trucs-et-astuces-de-marketing

https://www.ic.gc.ca/eic/site/152.nsf/fra/accueil

https://www.destinationcanada.com/fr/outils/trucs-et-astuces-de-marketing
https://www.ic.gc.ca/eic/site/152.nsf/fra/accueil
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• Hudson Bay

Baie d’Hudson Nunavut

L’invité au centre



Matricia Bauer Warrior Women
Edmonton, Alb.

https://youtu.be/244rZECmPII


Plus de 
solutions 
numériques

ÉLIMINER LES 
FRICTIONS ET 
ACCROÎTRE LA 
CAPACITÉ EN PRENANT 
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Principaux points
à retenir

Les consommateurs sont plus férus de technologies.

Une forte présence numérique est le minimum qu’on
doit offrir.

Il faut explorer les technologies en interaction directe
avec le client et en coulisses.

Il convient d’exploiter les ressources fédérales, 
provinciales et municipales à disposition, des 
subventions jusqu’aux programmes de formation et de 
perfectionnement. 

Il importe de maintenir un lien « personnalisé » dans les 
moments qui comptent pour leur donner encore plus de 
valeur.

P A G E  4 5 Montréal Québec



Plus de 
concurrence

FAIRE BATTRE LES 
CŒURS 

Toronto Ontario

« Votre réputation est votre atout le 
plus précieux sur le Web. Assurez-
vous de la protéger et de bien la gérer
en amont. »

P A G E  4 6
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Valeur de votre réseau
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Ressources pour les médias sociaux
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Le cœur grand ouvert
partout au pays



Michelle Ng Vancouver Foodie Tours | Granville Island Delivery Co 
Vancouver, C.-B.

https://youtu.be/_bvbR3tzyUA


Plus de 
concurrence

FAIRE BATTRE LES 
CŒURS 

Principaux points
à retenir

Les voyageurs utilisent les médias sociaux pour 
trouver de l’inspiration et des idées.

La réputation en ligne est essentielle pour inspirer 
confiance aux invités.

Prenez grand soin de votre profil et de votre
réputation, et interagissez avec votre public.

Utilisez vos réseaux sociaux pour faire rayonner
votre marque : suivez nos conseils et utilisez nos
#mots-clics.

Encouragez les invités à partager leur propre 
contenu de voyage.

P A G E  5 1 Colombie-BritanniqueGrouse Mountain



Plus de 
changements

COMMENT 
POUVONS-NOUS 
CONTRIBUER?

Hubbards Nouvelle-Écosse

« Il existe des ressources pour aider 
les entreprises à s’orienter sur le 
chemin de la reprise. »
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Plus de 
changements

COMMENT 
POUVONS-NOUS 
CONTRIBUER?

City / Town

ProvinceP A G E  5 3

Ressources

PROGRAMMES DE DESTINATION CANADA | Recherche et marketing

https://www.destinationcanada.com/fr/mises-a-jour-sur-le-coronavirus/recherche-sur-la-situation-liee-a-la-covid-19
https://www.destinationcanada.com/fr/recherche

https://innovation.ised-
isde.canada.ca/s/?language=fr_CA

https://tourismhr.ca/fr/

RESSOURCES DU FÉDÉRAL
Outil de recherche d’aide aux entreprises d’ISDE

RH TOURISME CANADA
Main-d’œuvre touristique

https://www.destinationcanada.com/fr/mises-a-jour-sur-le-coronavirus/recherche-sur-la-situation-liee-a-la-covid-19
https://www.destinationcanada.com/fr/recherche


En résumé

Plus de voyages au Canada

Plus de voyages d’agrément

Plus de solutions numériques

Plus de concurrence

Plus de changements

P A G E  5 4 Rivière Restigouche Nouveau-Brunswick



Stefan Faucher Sucrerie de la Montagne
Rigaud, QC

https://youtu.be/2X7Bm9WdRHk


Le grand virage
du tourisme
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Période de 
questions

Banff Alberta



Merci!




