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L0IS POUR ATTIRER LES =
ANVITES A VALEUR ELEVEE ="
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10 tactigues pour interpelier les invités a valeur élevée

Destination Canada a sondé 300 conseillers en voyages haut de gamme.
L'etude a revéle dix facons d’inciter les invités a valeur elevee a revenir au pays.

Faites de la sécurité une priorité Lexclusivité et I’'exotisme
dictent les décisions

23 7o 42 %

des conseillers en voyages constatent

que les preoccupations géopolitiques men’ti_onnent que Ie§
influencent plus que jamais les décisions experiences exclusives sont le
TROUVEZ CE QUI de voyages des invités a aleur élevée. type de service le plus prisé des

nvites a valeur elevee. Lhébergement est déterminant

dans le choix de la destination

38 %

disent que I'hébergement est le
facteur qui influe le plus sur le
choix de la destination des
voyageurs d’agrement.

42 %

affirment que I'hébergement est
I'élément du voyage qui fait le
plus souvent I'objet de plaintes.
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Exploitez la puissance des
réseaux sociaux

o8 /o 50 %

disent que la plupart des invités a

ol eree sontowert 2 REFLETEL LEUR
LISTE DE SOUHAITS.

sont d’avis que les médias
sociaux ont une incidence
marquée sur les choix des

invités a valeur élevée. '

Attendez-vous a des demandes de
derniére minute

61%

affirment que les invités a valeur
elevée ont tendance a prendre des
décisions spontanees.
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Tenez compte des voyages combinant '
affaires et agrement :
Ameéliorez la connaissance du o
p giﬁe:ﬁue la demande des voyageurs pour B i B2 2l UL Canada chez le personnel en
-'ﬂ les voyages combinant affaires et agrement est V0S MEILLEURS Interaction directe avec la clientele :
plus forte qu'avant la pandémie. ATOUTS. 33 0/0 |
estiment que le manque de |
connaissance des arguments de '
vente du Canada a un effet '
dissuasif chez les voyageurs. :
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_— Tenez compte de la Augmentez l'offre
[ o] — disponibilité saisonniere d’hebergement et sa visibilité
l Deux fois plus e A court terme : promouvoir l'offre actuelle
_ , d'établissements d’hebergement haut de gamme.
de conseillers en voyages disent e Alongterme : étoffer le réseau d’établissements
que le Canada est percu comme d’hébergement haut de gamme.

une destination hivernale que
comme une destination estivale.
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\ Consultezle rapport complet pour tirer p|einement En novembre et en décembre 2022, FT Longitude et Destination
- . . . S ) ) Canada ont sondé 300 cadres du marché des voyages haut de
parti de I'’évolution des attentes des invités a valeur elevee. gamme de dix pays pour mieux comprendre les habitudes, les

l preférences et les criteres de decision des invités a valeur elevée.




