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Partie 1 Loi sur l’'acces a l'information
Préface

La Loi sur l'acces a l'information (Lois révisées du Canada (1985), chapitre A-1) a été
promulguée le 1% juillet 1983.

L’article 2 de la Loi sur I'acces a l'information confére aux Canadiens et aux résidents
permanents du Canada un droit général d’acces a I'information contenue dans les
documents du gouvernement, sous réserve de certaines conditions précises et limitées.

Aux termes de l'article 72 de la Loi sur I'accés a l'information, le responsable de toute
institution fédérale doit, a la fin de chaque exercice financier, préparer un rapport sur
I'application de cette loi au sein de l'institution durant I'exercice et le présenter au
Parlement.

Le présent rapport annuel décrit la facon dont la Commission canadienne du tourisme
s’est acquittée de ses responsabilités a I'égard de la Loi sur I'acces a l'information entre
le 1° avril 2012 et le 31 mars 2013.
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Portrait de la société

Notre role

La Commission canadienne du tourisme (CCT) est une société d’Etat a part entiére du
gouvernement du Canada. La CCT rend compte au Parlement par l'intermédiaire du
ministre de I'Industrie, qui a délégué ses obligations et ses pouvoirs relatifs a la CCT au
ministre d’Etat (Petite Entreprise et Tourisme). En partenariat avec I'industrie
canadienne du tourisme, elle fait la promotion du Canada, sur la scene internationale,
comme destination touristique quatre saisons de premier choix et concurrentielle ou les
voyageurs peuvent vivre des expériences extraordinaires. Nous donnons au Canada
une voix cohérente sur le marché du tourisme international.

Notre mandat en vertu de la loi

e Veiller a la prospérité et a la rentabilité de I'industrie du tourisme

e Promouvoir le Canada comme destination touristique de choix

e Favoriser la collaboration entre le secteur privé et les gouvernements du
Canada, des provinces et des territoires en ce qui a trait au tourisme au Canada

e Fournir des renseignements touristiques au secteur privé du Canada ainsi gu’aux
gouvernements du Canada, des provinces et des territoires.

Nos marchés

Pour atteindre son objectif stratégique consistant a accroitre les recettes du Canada
provenant des touristes venus des marchés qui procurent le meilleur rendement et ou la
marque touristigue du Canada est a I'avant-scéne, la CCT exerce ses activités dans les
marchés qui représentent plus de 90 % des arrivées internationales au Canada. La
CCT cible actuellement les voyageurs étrangers dans les Amériques (Mexique et
Brésil), en Europe (Royaume-Uni, Allemagne et France), en Asie (Chine, Inde, Japon et
Corée du Sud) et en Australie. Elle mene également des activités de vente dans le
secteur des événements d’affaires aux Etats-Unis. La CCT s’est dotée d’une structure
de bureaux régionaux qui lui donne la souplesse et I'agilité voulues pour adapter ses
programmes de marketing aux conditions changeantes du marché et miser sur les
occasions qui se présentent.

Nos partenaires
La CCT compte parmi ses partenaires les gouvernements provinciaux et territoriaux,
d’autres ministeres et organismes fédéraux, des organismes de marketing de

destination, le secteur privé canadien, ainsi que les professionnels des voyages et les
professionnels du secteur des événements d’affaires a I'échelle internationale.

Nos valeurs

Innovation, collaboration, respect.
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L’organisation
Conseil d’administration

Un conseil d’administration composé de 12 membres supervise les activités de la
Commission canadienne du tourisme. C’est le conseil qui assure la direction stratégique
et la régie et qui approuve I'allocation des ressources. Le président du conseil
d’administration et la présidente-directrice générale sont nommés par le gouverneur en
conseil. La nomination des autres membres du conseil d’administration reléve du
ministre de I'Industrie et doit obtenir I'aval du gouverneur en conseil. Aux termes de la
Loi sur la CCT, le sous-ministre de I'Industrie est un administrateur nommé d’office.

La présidente-directrice générale releve du conseil d’administration en ce qui a trait a la
gestion de I'organisation et a son rendement. Le conseil d’administration rend compte
au Parlement par I'entremise du ministre de I'lndustrie. Les principaux instruments qui
servent a rendre compte a I'Etat sont le rapport annuel et le plan d’entreprise
quinquennal.

Le siege social de la CCT se trouve a Vancouver, en Colombie-Britannique.
Effectif

e La CCT emploie 107,5 ETP. Les agents généraux des ventes (AGV), qui
relevent des directeurs généraux régionaux, mettent en ceuvre les activités de la
CCT dans plusieurs des 11 marchés étrangers qu’elle cible.

Le site Web d’entreprise de la CCT, www.corporate.canada.travel, donne de plus
amples renseignements sur la Commission.
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Administration de la Loi sur I’acces a l'information

Au sein de la Commission canadienne du tourisme, I'application de la Loi sur l'acces a
linformation (la « Loi ») reléve de la division de la vice-présidente principale, Affaires
générales, et secrétaire générale. Sa coordonnatrice, I'agente de gestion et de liaison
avec le conseil d’administration, est responsable de toutes les activités quotidiennes
ayant trait a 'administration de la Loi.

Délégation de pouvoir

Conformément a l'article 3 de la Loi sur I'accés a l'information (la « Loi »), la présidente-
directrice générale de la CCT est l'autorité désignée et elle détient le plein pouvoir aux
fins de la Loi. La responsabilité des activités quotidiennes liées a 'administration de la
Loi revient toutefois a la coordonnatrice de I'acces a I'information et aux autres
fonctionnaires qui connaissent parfaitement la législation et la jurisprudence, y compris
le juriste interne de la Commission.

Moyens de communication officiels

Outre les demandes officielles d’accés a I'information, les citoyens canadiens disposent
des moyens de communication officiels suivants pour se renseigner sur la CCT :

Le site Web d’entreprise : http://fr-corporate.canada.travel

Le site Web d’entreprise affiche les rapports d’entreprise, les publications de recherche, les
données sur les marchés, les communigués de presse, les documents d’information, les fiches
de renseignements, les ressources et les outils qui aident I'industrie a tirer parti de la marque
touristique du Canada. Ce site publie en outre les Nouvelles de la CCT; les abonnés recoivent
des mises a jour réguliéres au sujet des recherches et des statistiques de la CCT, des
programmes menés dans les différents marchés, des enjeux de l'industrie touristique et des
tendances observées dans l'industrie.

Evénements d’affaires Canada : http:/fr-meetings.canada.travel/

Ce site Web donne aux voyageurs d’affaires et aux planificateurs d’événements des
renseignements sur les destinations du Canada et les installations qu’elles leur
proposent.

Le Centre des médias : http://fr-corporate.canada.travel/centre-des-medias

Concu a l'intention des journalistes et autres représentants des meédias internationaux,
ce site propose des ressources et des blogues utiles a la rédaction d’articles, en plus de
fournir tous les renseignements sur le Carrefour GoMedia Canada, I'événement
médiatiqgue annuel de la CCT ou les organismes touristiqgues canadiens se rassemblent
pour présenter le Canada aux journalistes d’ici et d’ailleurs.

Le site Web pour consommateurs : http://cafr-keepexploring.canada.travel/
Premiere étape des voyageurs qui envisagent un voyage au Canada, ce site donne un
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apercu des choses a faire, des lieux a visiter, des événements, des festivals et des
forfaits offerts a travers tout le pays.

Le site Web pour les professionnels des voyages :
http://canadaexplorerfr.canada.travel/

Ce site s’adresse aux professionnels des voyages désireux d’en apprendre davantage
sur le pays qu’ils vendent.

Les médias sociaux occupent une place de choix dans la stratégie générale de
marketing de la CCT. La CCT méne des interactions suivies avec sa clientéle sur
Facebook, Twitter, Youtube et Flickr.

Info Source

Pour de plus amples renseignements sur la CCT, priere de consulter les deux
documents suivants, publiés annuellement par le gouvernement fédéral : Info source,
Sources de renseignements du gouvernement fédéral; et Info Source, Sources de
renseignements sur les fonctionnaires fédéraux. On peut se les procurer a 'adresse
http://www.infosource.gc.ca/inst/1521/1521-fedemp00-fra.asp.

Formation et sensibilisation

Le personnel de la CCT n’a recu aucune formation sur I'acces a l'information et la
protection des renseignements personnels entre le 1% avril 2012 et le 31 mars 2013.
Les plus récentes séances ont eu lieu le 15 mars 2012; a ce moment-la, la CCT a offert
trois séances de formation officielles a 'ensemble de ses employés, a son siege social
de Vancouver. Au total, 61 membres du personnel y ont participé, soit en personne ou
par I'entremise de Webex pour les employés en poste a I'étranger.

Nouvelles politiques et procédures relatives a I’accés a I'information

La CCT n’a mis en ceuvre aucune nouvelle politique ni procédure en matiére d’acces a
l'information.
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Résumeé des principales activités

Au cours de la période a I'étude, la CCT a recu une demande en vertu de la Loi sur
l'accés a l'information, comparativement a quatre durant I'exercice précédent. Cette
demande a été subséquemment retirée.

|. Exemptions invoquées

La seule demande soumise durant la période a I'étude a été retirée. Aucune
exemption n’a été invoquée.

II. Délai de traitement et prorogations

La seule demande recue en vertu de la Loi sur l'acceés a l'information, soumise le
1°" octobre 2012, était accompagnée d’un chéque erroné. La personne ayant
soumis la demande a regu deux avis lui demandant d’envoyer un chéque sans
erreur. N'ayant recu aucune réponse dans les 30 jours suivants, la CCT a fermé le
dossier et avisé la personne concernée que sa demande était considérée comme
retirée.

lll. Frais

Aucuns frais n’ont été recueillis durant I’exercice visé.

V. Colts

Les colts totaux liés aux activités concernant la Loi sur l'accés a l'information sont
évalués a 996 $ pour la période a I'étude. En ce qui concerne les ressources en
personnel, un employé a temps plein consacre une partie de son temps aux
activités liées a I'acces a I'information

Plaintes

En vertu de la Loi, toute personne qui fait la demande a le droit de déposer une plainte,
et ce a tout moment au cours du traitement de sa demande. Aucune plainte n’a été
enregistrée au cours de I'exercice.

Autres

Au cours de 'exercice visé, la CCT a répondu a 15 demandes de consultation de la part
d’autres institutions ou organisations gouvernementales.
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6 Rapport statistiqgue — Loi sur I’acces a l'information

Gouvernement  Government
I*I r;?ﬁnum of CIEDHUI

Rapport statistique sur la LoJi sur 'accés 3 linformation

Hom de l'institution : Commission canadienne du tourisme

Période visée par le rapport : 1-Apr-12 au 31-Mar-13

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la Loi surl'accés & I'information

1.1 Hombre de demandes

Nombre de dermandes
Recues pendant la période visée par le rapport 1

En suspensa la fin de la périnde de rapport précédente
Total

Fermées pendant la période visée parle rapport

0
1
1
0

Reportées d la prochaine période de rapport

1.2 Source des demandes

Source Nombre de demandes

Médias

Secteur universitaire

Secteur commercial (secteur privé)

Organisme
Public
Total

ale|lo|lo|l ol o

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
12315 16 2 30 Macd | 613120 121 3 |1813 265| Plusde
Disposition jours jours jours jours 1180 jours | _jours | 265 jours
Communication totale 0 0 0 0 0

Communication partielle

=
=8
o

=
(=1

Tous exemptés

Tous exdus

Aucun document n'existe
Demande transmise
Demande abandonnée

Traitement informel
Total

oo |lo|lo|lo|lo|lo|o
=lo|l=|lo|lao|lo|lao|lo
oo ||l |o|lo|S|o
[=1 =2 K= k=2 k=2 R=2 =2 k=]
[=1 =1 E="T KT =] =T T ]
[=1 =2 K= k=2 k=2 R=2 =2 k=]
[=1 =1 E="T KT =] =T T ]
2lo|lw|lo|lo|lo|la|lo|lo

Canada

—

TE&SCT 350-62 (Rev. 201 1/03)
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2.2 Exceptions

Nombre ds Nombrs ds Momib re ds Mombre ds
Article demandss Article demandes Article i ain de s Article demandes
13(1)a) 0 16(2)a) 0 128a) 0 20.1 0
1301)b) 0 16(2)b) 0 18b) 0 20.2 0
1301)e) 0 18(2)c) 0 18c) 0 20.4 0
1301 ) 0 16(3) 0 18d) 0 21(1)a) 0
13(1)e) 0 16.1({1)a) 0 18.1(1)a) 0 21(1)b) 0
14a) 0 16.1{1}b) 0 18.101)b) 0 2101 )ch 0
14b) 0 [18.1(1)0) 0 peii o0 2 ]
15(1) - Al* 0 16.1{1)d) 0 18.1(1)d) 0 22 0
15(1) - Déf* 0 16.2(1) 0 1901} 0 22101} 0
15(1)-AS5.* 0 16.3 0 [20(1)a) 0 23 0
1801 }a(iy 0 15.4{1)a) 0 2001k} 0 2401} 0
1801 yaj(ii) 0 15.4{1}b) 0 2001)b.1) 0 26 0
1801 )a (i) 0 18.5 0 2001)c) 0
16(1)b) 0 17 0 [2001)}d) 0
16(1)c) 0
16(1)d) i “AL-ATsFesMemaEionzies D Defnss du CEnads A ACINESS suvershes
2.3 Exclusions
Nombre de N ombre de Nombre de
Arficle demandes Article demandes Article demandes
63a) 0 69(1}a) 0 5901 )g) re a}) 0
63b) 0 69(1)b) 0 5901 )g) re b) 0
63c) 0 69(1)ch 0 5901 )g) re c) 0
68.1 0 691 }d) 0 5901 )g) re d} 0
63.2a) 0 69(1)e) 0 I69(1)g) re &) 0
58.2b) 0 6901 0 5901 )g) re f) 0
I69.10(1) 0
2.4 Support des documents divulgués
Disposition Papier El ectronique Autres
Communication totale 0 0 0
Communication partielle 0 0 0
Total 0 0 0
2.5 Complexité
2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées
Disposition des Nombre de pages
demandes Hombre de pages traitées divulguées Hombre de demandes
Communication totale 0 0 0
Communication partielle 0 0 0
Tous exemptés 0 0 0
Tous exdus 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0
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2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de I'ampleur des demandes

Moins de 100 101 & 500 501 a1 000 1001 a5 000 Plus de 5 000
pages t@itées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
LT Pages MomoR de Pagss WeETiD P Fages 0D P O Pagss Wl oemire O Pages
Digpogition demandes  dhmiguées | demandes | dhalguées | demandes | dhalguées | demandes | dbuguées | demandes | dhalguses
Communication
totale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Communication 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
partielle
Tous exemplés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tous exdus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande
abandonnée 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tofal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.5.3 Autres complexités
Consultation Esfimation des
Disposition requise frais Avis juridique Autres Total
Communication 0 0 0 0 0
totale
Cummunlcatlun 0 0 0 0 0
partielle
Tous exemptés 0 0 0 0 0
Tous excus 0 0 0 0 0
I}emandel 0 0 0 0 0
abandonnee
Tofal 0 0 0 0 0
2.6 Retards
26.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes
Raison principale
Nombre de demandes fermees en Consultation Consultation
retard Charge de travail externe inteme Autres
0 0 0 0 0
2.6.2 Nombre de jours de retard
W ombre de demandes en | Hombre de demandes en
Hombre de jours en retard o0 le délai n'a pas | retard ou le délai a ete
retard été prorogé prorogé Total
14815 jours 0 0 0
16 a 30 jours 0 0 0
31 460 jours 0 0 0
614120 jours 0 0 0
121 a 180 jours 0 0 0
181 & 365 jours 0 0 0
Plus de 365 jours 0 0 a0
Tofal 0 0 0
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2.7 Demandes de traduction

Demandes de traduction Accepites Refusees Total
Delanglais au francais 0 0 0
Du fran cais & 'anglais 0 0 0
Tofal 0 0 0

PARTIE 3 — Prorogations

3.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

9(1)a) 9(1)b)
Disposition des demandes Entrave au Consultation 91)c)
nécessitant une prorogation fonctionnem ent Article 63 Autres Avis & un tiers
Communication totale 0 0 0 0
Communication partielle 0 0 0 0
Tous exemptés 0 0 0 0
Tous exdus 0 0 0 0
Aucun document nexiste 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 0
Tofal 0 0 0 0
3.2 Durée des prorogations
9(1)a) 9(1)b)
Entrave au Consutation a(1)c)
Durée des prorogations fonctionnem ent Article 63 Autres Avig & un tiers

30 jours ou moins 0 0 0 0
31 460 jours 0 0 0 0
614120 jours 0 0 0 0
121 a 180 jours 0 0 0 0
181 & 365 jours 0 0 0 0
Plus de 365 jours 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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PARTIE 4 - Frais

Frais pergus

Frais dispensés ou rembourses

Hombre de N ombre de
Type de frais demandes Montant demandes Montant
Prészentation 0 20 0 &0
Recherche 0 20 0 20
Produdtion 0 50 0 50
Programmation 0 g0 0 z0
Freparation 0 &0 0 &0
Support de substitution 0 20 0 20
Reprodudion 0 50 0 50
Total 0 20 0 20

PARTIE 5 — Demandes de consultation regues d'autres institutions et crganismes

5.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions fédérales et organismes

Autres
institutions Nombre de Autres N ombre de
Consultations fédérales pages a traiter organismes pages a traiter

Recues pendant la période visge par 15 278 0 0
le rapport
Ensuspensa la fin de la périnde de

s 0 0 0 0
rapport precedents
Total 15 278 0 0
Fermees pendant la pericde visee 15 278 0 0
par le rapport
Reporteesa la prochaine periode de 0 0 0 0

rapport

5.¢ Hecommandations et delal de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres

in stitution s fédérales

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

TaTs [ 16330 [ 3Ta60 | &Ta T2 | 127 3 | 187 3 3655 FIus de

Recommandation jours jours jours jours  |180 jours| jours |363 jours] Total
Communiguer en entier 3 4 0 0 0 0 0 10
Communiguer en partie 1 1 0 0 a 0 0 2
Exem pter en entier 0 1 0 0 0 0 0 1
Exclure &n entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 2 0 0 0 0 2
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 7 1 2 0 0 0 0 15

Commission canadienne du tourisme
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5.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres

organismes

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

T3T15 | 16330 | 3T260 613120 [ 121 3 1873 365 ] PIOE o8

Recommendation jours jours jours jours  [180 jours| jours |365jours| Total

Communiguer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiguer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

PARTIE & - Délais de fraitement des consultations sur les confidences du Cabinet

N ombre de réponses Hombre de réponses
Nombre de jours re;ues re; ues aprés I'échéance
1415 0 0
16a 30 0 0
31460 0 0
614120 0 0
1214 180 0 0
181 & 365 0 0
Plus de 355 jours 0 0
Total 0 0

PARTIE 7 — Ressources liées a la Loi surl'accés a I'information

7.1 Coiits
Dépenses Montant

Salaires 55086
Heures supplémentaires 30
Biens et services 50

*Marchés de services professionnels 20

v Autres 50
Total $996

G
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7.2 Ressources humaines

Vioués a I'Al & temps

Ressources Voués a I'Al 4 temps plein partiel Total
Employes 3 £mps plein 0.00 1.00 1.00
Employes & Emps partiel et occasionnels 0.00 0.00 0.00
Employes régionaw: 0.00 0.00 0.00
Experte-tonssils 2t personnel dagence 0.00 0.00 0.00
Etudisnts 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 1.00 1.00

Commission canadienne du tourisme
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Documents relatifs aux demandes d’acces a I'information
publiés antérieurement et divulgués de facon informelle

Institution Nombre de documents relatifs aux
demandes d’acces a I’information
publiés antérieurement et divulgués de
facon informelle

Commission canadienne du tourisme aucun
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Partie 2 Loi sur la protection des
renseignements personnels

Préface

La Loi sur la protection des renseignements personnels (Lois révisées du Canada
(1985), chapitre A-1) a été promulguée le 1% juillet 1983.

La Loi sur la protection des renseignements personnels a pour objet « de compléter la
|égislation canadienne en matiére de protection des renseignements personnels
relevant des institutions fédérales et de droit d’acces des individus aux renseignements
personnels qui les concernent » (article 2). Cette loi protege également les
renseignements personnels des personnes en empéchant les autres d’y avoir acces, et
accorde aux personnes certains droits précis en ce qui concerne la collecte et
l'utilisation des renseignements qui les concernent.

Aux termes de l'article 72 de la Loi sur la protection des renseignements personnels, le
responsable de toute institution fédérale doit, a la fin de chaque exercice financier,
préparer un rapport annuel sur I'application de cette loi au sein de l'institution durant
I'exercice et le présenter au Parlement.

Le présent rapport annuel décrit la facon dont la Commission canadienne du tourisme
s’est acquittée de ses responsabilités a I'’égard de la Loi sur la protection des
renseignements personnels entre le 1°" avril 2012 et le 31 mars 2013.

Commission canadienne du tourisme



Portrait de la société

Notre role

La Commission canadienne du tourisme (CCT) est une société d’Etat a part entiére du
gouvernement du Canada. La CCT rend compte au Parlement par l'intermédiaire du
ministre de I'Industrie, qui a délégué ses obligations et ses pouvoirs relatifs a la CCT au
ministre d’Etat (Petite Entreprise et Tourisme). En partenariat avec I'industrie du
tourisme canadienne, elle fait la promotion du Canada, sur la scene internationale,
comme destination touristique quatre saisons de premier choix et concurrentielle ou les
voyageurs peuvent vivre des expériences extraordinaires. Nous donnons au Canada
une voix cohérente sur le marché du tourisme international.

Notre mandat en vertu de la loi

e Veiller a la prospérité et a la rentabilité de I'industrie du tourisme.

e Promouvoir le Canada comme destination touristique de choix.

e Favoriser la collaboration entre le secteur privé et les gouvernements du
Canada, des provinces et des territoires en ce qui a trait au tourisme au Canada.

e Fournir des renseignements touristiques au secteur privé du Canada ainsi gu’aux
gouvernements du Canada, des provinces et des territoires.

Nos marchés

Pour atteindre son objectif stratégique consistant a accroitre les recettes du Canada
provenant des touristes venus des marchés qui procurent le meilleur rendement et ou la
marque touristigue du Canada est a I'avant-scéne, la CCT exerce ses activités dans les
marchés qui représentent plus de 90 % des arrivées internationales au Canada. La
CCT cible actuellement les voyageurs étrangers dans les Amériques (Mexique et
Brésil), en Europe (Royaume-Uni, Allemagne et France), en Asie (Chine, Inde, Japon et
Corée du Sud) et en Australie. Elle méne également des activités de vente dans le
secteur des événements d’affaires aux Etats-Unis. La CCT s’est dotée d’une structure
de bureaux régionaux qui lui donne la souplesse et I'agilité voulues pour adapter ses
programmes de marketing aux conditions changeantes du marché et miser sur les
occasions qui se présentent.

Nos partenaires
La CCT compte parmi ses partenaires les gouvernements provinciaux et territoriaux,
d’autres ministeres et organismes fédéraux, des organismes de marketing de

destination, le secteur privé canadien, ainsi que les professionnels des voyages et les
professionnels du secteur des événements d’affaires a I'échelle internationale.

Nos valeurs

Innovation, collaboration, respect.
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L’organisation
Conseil d’administration

Un conseil d’administration composé de 12 membres supervise les activités de la
Commission canadienne du tourisme. C’est le conseil qui assure la direction stratégique
et la régie et qui approuve I'allocation des ressources. Le président du conseil
d’administration et la présidente-directrice générale sont nommeés par le gouverneur en
conseil. La nomination des autres membres du conseil d’administration releve du
ministre de I'Industrie et doit obtenir I'aval du gouverneur en conseil. Aux termes de la
Loi sur la CCT, le sous-ministre de I'Industrie est un administrateur nommé d’office.

La présidente-directrice genérale reléve du conseil d’administration en ce qui a trait a la
gestion de l'organisation et a son rendement. Le conseil d’administration rend compte
au Parlement par I'entremise du ministre de I'Industrie. Les principaux instruments qui
servent a rendre compte a I'Etat sont le rapport annuel et le plan d’entreprise
quinquennal.

Le siége social de la CCT se trouve a Vancouver (Colombie-Britannique).
Effectif

e La CCT emploie 107,5 ETP. Les agents généraux des ventes (AGV), qui
relevent des directeurs généraux régionaux, mettent en ceuvre les activités de la
CCT dans plusieurs des 11 marchés étrangers qu’elle cible.

Le site Web d’entreprise de la CCT, www.corporate.canada.travel, donne de plus
amples renseignements sur la Commission.
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Administration de la Loi sur la protection des
renseignements personnels

Au sein de la Commission canadienne du tourisme, I'application de la Loi sur la
protection des renseignements personnels (la « Loi ») releve de la vice-présidente
principale, Affaires générales, et secrétaire générale. L’agente de gestion et de liaison
avec le conseil d’administration est responsable de toutes les activités quotidiennes
ayant trait a 'administration de la Loi.

Délégation de pouvoir

Conformément a I'article 3 de la Loi sur la protection des renseignements personnels (la
« Loi »), la présidente-directrice générale de la CCT est l'autorité désignée et elle
détient le plein pouvoir aux fins de la Loi. La responsabilité des activités quotidiennes
liées a 'administration de la Loi revient toutefois a la coordonnatrice de I'acces a
'information et de la protection des renseignements personnels, ainsi qu’aux autres
fonctionnaires qui connaissent parfaitement la Iégislation et la jurisprudence, y compris
le juriste interne de la Commission.

Politique en matiere d’évaluation des facteurs relatifs a la vie privée
(EFVP)

La CCT a mené une évaluation des facteurs relatifs a la vie privée durant I'exercice
visé, mais ne I'a pas terminée.

Formation et sensibilisation

Le personnel de la CCT n’a recu aucune formation sur I'acces a l'information et la
protection des renseignements personnels entre le 1*" avril 2012 et le 31 mars 2013.
Les plus récentes séances ont eu lieu le 15 mars 2012; a ce moment-1a, la CCT a offert
trois séances de formation officielles & I'ensemble de ses employés, a son siége social
de Vancouver. Au total, 61 membres du personnel y ont particip€, soit en personne ou
par 'entremise de Webex pour les employés en poste a I'étranger.

Nouvelles politiques et procédures en matiere de protection des
renseignements personnels

La CCT n’a mis en ceuvre aucune nouvelle politique ni procédure en matiere de
protection des renseignements personnels.

Divulgations faites en vertu de I’alinéa 8(2)m) de la Loi sur la
protection des renseignements personnels pendant la période a
I’étude

Aucun renseignement personnel n’a été communiqué en vertu de 'alinéa 8(2)m) au
cours de I'exercice.
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Résumé des principales activités

Tel qu’indiqué dans le rapport statistique (ci-joint), la CCT n’a recu aucune demande en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels durant la période a

I'étude.
Plaintes

Aucune
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Rapport statistique — Loi sur la protection des
renseignements personnels

G Gor
Bl S Scenma

Rapport statistique surla Loi sur/a protection
des renseignements personnels

Nom de Finstitution :  Commission canadienne du tourisme

Période visée par le rapport : 412012 au 33172013

PARTIE 1 - Demandes en vertu de la LPRP

Nombre de demandes

Recues pendant |a période visée par le rapport ]
En suspens & la fin de la périnde de rapport précédente 0
Total 0
Fermées pendart la période visée par le rapport ]
Reportées a la prochaine période de rappart ]

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
1 &a15 | 18820 | 21560 | 814120 [121 &180[ 1815 265] Pls de
Disposition jours jours jours jours jours jours | 385 jours Total
Communication totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Communication partielle ] 0 0 ] ] 0 0 ]
Tous exenmptés 0 0 ] 0 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0
Aucun document n'existe 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande abandonnée ] 0 ] ] ] 0 ] ]
Total i 0 i i i 0 i i
2.2 Exceptions
Hombre de Hombre de Hombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
18(2) 0 22(1)a)iy 0 23a) 0
19(1)a) 0 2201 )a)ii) 0 23y 0
19(1)b) 0 2201 )a)(ii) 0 243) 0
19(1)c) 0 22(1)b) 0 24b) 0
19(1)d) 0 22(1)c) 0 25 0
19(1)e) 0 22(2) 0 26 0
19(1)f) 0 221 0 27 0
20 0 222 0 28 0
21 0 223 0

| i |
resscr 055 e 207105 1 Canada
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2.3 Exclusions

Nombre de Nombre de Nombre de

Article demandes Article demandes Article demandes
G9(1)a) 0 70{1)a) 0 F0(1)d) 0
Ge(1)b) 0 T0(1)b) ] TO(1)e) ]
8.1 0 T0(1)c) 0 TO(1) 0
701 ]

2.4 Support des documents divulgués

Disposition Papier Electronigue Autres |
Communication totale ] ] 0
Communication partielle 0 0 0
Total ] ] ] |

2.5 Complexité

2.51 Pages pertinentes traitées et divulguées

Disposition des Hombre de pages |
demandes Nombre de pages traitées divulguées Mombre d e demandes
Communication totale 0 0 0
Communication partielle 0 ] 0
Tous exemptés ] ] ]
Tous exclus 0 a 0
Demande abandonnée 0 0 0

2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de I'ampleur des demandes

Moings de 100 104 3 500 501 a1 000 1001 45000 Plus deb 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Mombrs de Fages Bhoemibire o & Pages MO T e e Pages M et s e Fagss M o B s Fagss
Dis position aemanoss | anmiguess | ssmanges | anwisguess | ssmanges | anesgusss | demsnoes | anengusss | asmances | anuiguess
Communication
totale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Communication
partielle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tous exemptés ] ] ] ] ] ] ] 0 0
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande
abandonnée 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2
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2.5.3 Autres complexités

Consultation Avis Renseignements
Disposition requise juridique entremélés Autres Total
Communication
tatale 0 0 0 0 0
Cummunicatinn 0 0 0 0 0
partigle
Tous exemptés ]
Tous exclus 0
Demande
abandonnée 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
2.6 Retards
2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes
, Raison principale |
Nombrededer;lanr:eﬁ fermees en Chamgede Con sultation Consultation
reta travail exteme inteme Autres
0 0 0 0 0 |
2.6.2 Nombre de jours de retard
Hombre de demandes Hombre de demandes
Nombre de jours en retard od le délai en retard od le délai
en retard n'a pas été prorogé a été prorogé Total
1415 jours 0 0 ]
16 & 30 jours 0 0 0
31 A 60jours 0 0 0
B1 4 120 jours 0 0 0
121 3180 jours ] 0 ]
1813 365 jours ] 0 ]
Plus de 365 jours 0 0 0
Total a 0 0
2.7 Demandes de traduction
Demandes de traduction Acceptées Refusées Total |
De l'anglais au francais 0 0 0 |
Du francais & 'anglais 0 0 0 |
Total 0 0 0 |
PARTIE 3 — Communications en vertu du paragraphe 8(2)
Alinéa 8(2)e) Alinéa 8{2)m) Total
0 0 0
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PARTIE 4 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Hombre
Demandes de correction recues 0
Demandes de correction acceptées 0
Demandes de correction refusées 0
Mentions annexées 0

PARTIE 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et dis position des demandes

15a)i) 15a)(ii) 15h)
Disposition des demandes Entrave au Consultation Traduction ou
nécessitant une prorogation fonctionnemet Article 70 Autres Conversion
Communication totale 0 0 0 0
Communication partielle 0 0 0 0
Tous exemptés ] 0 0 1]
Tous exclus 0 0 0 0
Aucun document m'existe 0 0 0 ]
Demande abandonnée 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
5.2 Durée des prorogations
15a)i) 15a)(ii) 15h)
Entrave au Consultation Traduction ou
Durée des prorogations fonctionnement Article 70 Autres Conversian
1415 jours 1] 0 0 0
16 & 30 jours 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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PARTIE 6 — Demandes de consultation regues d'autres institutions et organismes

6.1 Demandes de consultation reques d'autres institutions fédérales et organismes

Autres
institutions Hombre de Autres Nombre de
Consultations fédérales pages a traiter organismes pages a traiter
Recues pendant |a période visée par 0 0 0 0
le rapport
En suspens 3 la fin de la période de 0 0 0 0
rapport précédente
Total 0 0 0 0
Fermées pendant la période visée 0 0 0 0
par le rapport
Reportées 3 la prochaine période de 0 0 0 0
rapport

b.Z Recommandations et delal de tralement pour 1es demandes de consultation regues d-autres
institutions fédérales

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de con sultation
121 & 181 & | Plusde
1415 (16430 | 31460 (614120 1380 365 365
Recommand ation jours | jours | jours jours jours jours jours Total
Communiquer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiguer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 i 0 0 0 0 i 0

6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres

organismes

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

121 & | 1813 [Plusde
1415 (16430 | 31460 (614120 180 365 365
Recommand ation jours jours jours jours jours jours jours Total

Communiguer en entier 0 0 0 0 0 a 0 0
Communiguer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclure en ertier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre ingitution 0 0 0 0 0 0 0 0
Alltre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
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PARTIE 7 — Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Nombre de réponses regues
Nombre de jours Hombre de reponses ecues apres I'echéance
1415 0 0
16430 0 0
31360 0 0
614120 0 0
1213180 0 0
181 & 365 0 0
Plus de 365 jours 0 0
Total 0 0
PARTIE 8 — Ressources liées 4 la LPRP
8.1 Colts
Dépenses Montant
Salaires 50
Heures supplémentaires 50
Biens et services 50
+ Marchés pour les EFRVP 50
» Marchés de services professionnels 30
« Autres 50
Total %0
8.2 Ressources humaines
Voues ala LPRP Voues alaLPRP
Ressources a temps plein a temps partiel Total
Emplaoyés & temps plein 0.00 0.00 0.00
Employés a temps partiel et
occasionnels 0.00 0.00 0.00
Employ és régional 0.00 0.00 0.00
Expertsconseils et personnel
dagence 0.00 0.00 0.00
Etudiants 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 0.00 0.00
G
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