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Introduction

Destination Canada a instauré le programme annuel de Veille touristique mondiale (VTM) en 2007.
L’'objectif premier de ce programme de recherche consiste a fournir des renseignements sur les
consommateurs de 11 marchés cibles (les marchés étrangers de I'Allemagne, de I'Australie, de la Chine,
de la Corée du Sud, des Etats-Unis, de la France, de I'Inde, du Japon, du Mexique et du Royaume-Uni, et
le marché intérieur du Canada).

Les objectifs globaux de la VTM sont les suivants :

B Assurer le suivi de la notoriété, des intentions de voyage et d’autres indicateurs de marché clés
pour le Canada et ses régions;

®  Evaluer les perceptions du Canada et suivre le rendement de la marque par rapport aux
destinations concurrentes au fil du temps;

B Déterminer les expériences que cherchent les voyageurs en général et cerner les possibilités de
croissance;

B Déterminer les facteurs qui motivent les voyages au Canada et ceux qui y font obstacle;

|

Déterminer l'influence de diverses sources d’information sur la sélection d’'une destination.

La VTM permet de comparer directement le Canada aux destinations concurrentes dans chacun des
marchés. Destination Canada considére les destinations suivantes comme des concurrents dans le marché
du Royaume-Uni : les Etats-Unis, I'Inde, la Thailande, I'Australie, la Chine, I'Afrique du Sud, le Japon,
I'lslande et la Nouvelle-Zélande. Les pays inclus correspondent a 95 % du volume de voyages a I'étranger
vers des destinations long-courriers qui sont considérées comme des concurrents directs du Canada (p. ex.
destinations non balnéaires).

Modifications apportées au questionnaire

En 2018, des questions ont été ajoutées sur :

®  les obstacles a un voyage au Canada liés au codt;

®  |a période de I'année d'un voyage potentiel au Canada;

®  les sources d’inspiration pour le choix d’'une destination.

Méthodologie

Les données ont été recueillies au moyen d’un sondage en ligne et ont été pondérées de facon a
représenter la population de voyageurs long-courriers du Royaume-Uni. La population cible de ce pays se
composait des résidents de 18 ans et plus qui avaient effectué un voyage d’agrément long-courrier hors
de I'Europe, de I'Afrique du Nord et des pays méditerranéens au cours des trois derniéres années, pour un
séjour d’au moins quatre nuits, dont un minimum d’une nuitée dans un établissement d’hébergement
payant, ou qui projetaient d’en faire un au cours des deux prochaines années.

Les données ont été recueillies au Royaume-Uni en aoilt 2018, auprés de 1 503 répondants, dont
301 ayant récemment visité le Canada. Elles ont été comparées a celles des précédentes enquétes de la
VTM (données recueillies en décembre 2016 et en juillet 2017). De plus, certaines comparaisons ont été
faites avec I'enquéte de mesures intermédiaires de 2017 menée en novembre 2017. Cette derniére est une
version abrégée de la VTM et vise & assurer un suivi plus fréquent des indicateurs clés.
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Tout au long du présent rapport, les différences statistiquement notables par rapport a I'enquéte précédente
(intervalle de confiance de 95 %) sont signalées par des fleches dans les tableaux : la fleche verte pointant
vers le haut indique une augmentation, tandis que la fleche rouge pointant vers le bas indique une baisse.
Les résultats pour différents segments et groupes démographiques ont également été analysés; tout au
long du rapport sont indiquées les différences statistiquement notables par rapport au voyageur en général.

Vue d’ensemble de I'enquéte : marché du Royaume-Uni

La population cible est composée de résidents dgés de 18 ans ou plus qui, au cours des trois
derniéres années, ont effectué un voyage d’agrément long-courrier d’au moins quatre nuits, dont au
moins une nuitée dans un établissement d’hébergement payant, ou qui projeftent d’en faire un au
cours des deux prochaines années.

: : Répartition de I'échantillon
Calendrier du travail dans le cadre de la VTM

Définition géographique
des voyages admissibles

sur le terrain

Répartition

U R
o . y de I'échantillon : A I’échelle nationale
AOUT A P’extérieur de I’Europe,
de I’Afrique du Nord Voyageurs ayant récemment
2018 et des pays visité le Canada : 301

méditerranéens Autres voyageurs :
Taille totale de 'échantillon :

Contexte

L’économie du Royaume-Uni est actuellement la cinquiéme en importance dans le monde; elle a de nouveau
dépassé celle de la France et demeure légerement devant celle de I'lnde (Fonds monétaire international,
octobre 2018). Au moment de la collecte des données, la sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne (UE)
était prévue pour mars 2019, mais I'accord portant sur la relation subséquente du pays avec 'UE était toujours
en cours de négociation. Si le scénario d’un Brexit sans accord est le plus risqué pour I'économie (Fonds
monétaire international, novembre 2018), on prévoit tout de méme une |légére accentuation de la croissance
économique en 2019, en supposant que la séparation se fera en douceur. Des incertitudes liées au Brexit
persisteront toutefois jusqu’a ce que les futurs accords commerciaux soient clarifiés (OCDE, novembre 2018).

Les données de la Veille touristique mondiale 2018 ont été recueillies aprés une période de beau temps, un
mariage royal et une solide prestation a la Coupe du Monde, ce qui a stimulé les dépenses de consommation
durant I'été. Corollairement, 'économie britannique a cri de 1,2 % en variation annuelle au deuxiéme
trimestre de 2018 (Trading Economics, ao(t 2018).

Au moment de I'enquéte, le spectre d’'un Brexit sans accord avait fait plonger la livre britannique a son
niveau le plus bas de 2018, a la fois par rapport au dollar américain et a I'euro. Le taux de change vers
I'euro avait reculé de 2 %, et celui vers le dollar américain, de 4,5 % (Knight Frank, ao(t 2018).

Pour la premiére fois depuis la fin de 2017, le taux d’inflation a connu une reprise en juillet 2018, s’élevanta 2,5 %
(Trading Economics, ao(t 2018). On estime qu’il descendra a 2 % d'ici la fin de 2020 (OCDE, novembre 2018).

En aodt 2018, le taux de chémage au Royaume-Uni s’établissait a 4,0 % pour un troisi€me mois consécutif,
soit 0,2 point de pourcentage sous la barre du premier trimestre de I'année — son niveau le plus bas depuis
les années 1970 (Trading Economics, ao(t 2018). Une légére détérioration des conditions du marché du
travail devrait cependant le faire passer a 4,6 % d'ici la fin de 2019 (OCDE, juillet 2018).

La confiance des consommateurs se chiffrait a 50,4 points en aot 2018, une hausse modeste relativement
au niveau de 49,5 points enregistré six mois et un an auparavant (Thomson Reuters/Ipsos Primary Consumer
Sentiment Index, aodt 2018).

Enfin, les résidents du Royaume-Uni ont effectué plus de 72 millions de voyages a I'étranger en 2017, et
leurs dépenses ont augmenté de 3 % pour atteindre 71,4 milliards de dollars américains (OMT, avril 2018).
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Potentiel du marché

FAITS SAILLANTS

v" Le marché potentiel immédiat du Royaume-Uni s’est élevé a 6,28 millions de voyageurs en
2018, une hausse de 1,46 million comparativement a 2017, ou I'on en comptait 4,82 millions.

v/ Cette hausse du potentiel immédiat est attribuable a la forte augmentation du nombre de
voyageurs du Royaume-Uni se disant certains ou tres susceptibles d’aller au Canada au cours
des deux prochaines années (de 34 % en 2017 a 42 % en 2018).

v Les perspectives de voyages long-courriers se sont aussi grandement améliorées, passant
de -3 en 2017 & +4 en 2018.

v' Les voyageurs britanniques ayant lintention d’aller au Canada manifestent un intérét
considérablement accru pour les provinces des Prairies en 2018 (20 %, contre 11 % en 2017).

Les données de la VTM permettent d’estimer la taille du marché potentiel pour le Canada. Le tableau
ci-aprés donne une idée de la taille du marché potentiel du Royaume-Uni pour le Canada, et ce, a deux
égards : le marché cible dans son ensemble et le potentiel immédiat.

Taille du marché potentiel pour le Canada (deux prochaines années)

VTM de 2016 VTM de 2017 VTM de 2018
Parametre de mesure (décembre) (juillet) (aoiit)

Marché des voyages d’agrémentlong-courriers 19,70 millions

Marché cible pour le Canada (étapes du réve a 'achat) 70 % 72 % 75 %
Taille du marché cible 13,75 millions 14,22 millions 14,85 millions
aPuOE%misecliie?cr!gﬁs igrto%ﬁgigle‘z gr?nnézgaoﬁvE;tr?tr?rgtsC:ugiiggm)?g; lt‘;e(lzea ?2521) 35 % 34 % 42 %4
Taille du potentiel immédiat 4,87 millions 4,82 millions 6,28 millions
Voyages réels 833 329 818 198 791 550

A /Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.
1 Inclut les répondants susceptibles de visiter le Canada lors dun voyage dlune a trois nuits, ou de quatre nuits ou plus.

Base . Marché cible pour le Canada = voyageufs dbgfément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années); potentiel immédiat pour le Canada = personnes rendues aux
étapes allant de celle du réve a celle de Iachat dans’le cheminement vers lachat dun voyage au Canada.

QMP1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacun des pays suivants pour un voyage de vacances?
QMP6. Dun point de vue réaliste, quelle est la probabilité que vous fassiez un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochainés années?

La taille du marché des voyages long-courriers a été évaluée d’aprés une enquéte omnibus réalisée en
2016 auprés de la population adulte du Royaume-Uni. Sont considérés voyageurs long-courriers les
voyageurs qui déclarent avoir effectué un voyage d’agrément long-courrier au cours des trois dernieres
années, ou avoir I'intention d’en faire au cours des deux prochaines années.

La proportion de répondants de la VTM qui se trouvent aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat
d’'un voyage au Canada demeure stable par rapport a 'année précédente (75 %, contre 72 % en 2017),
mais elle a fortement augmenté par rapport a 2016 (70 %). Le résultat de 2018 permet d’estimer a
14,85 millions le nombre de voyageurs long-courriers britanniques, plutét fixé a 14,22 millions en 2017 et
a 13,75 millions en 2016. Ainsi, le Canada élargit dans I'ensemble son bassin de voyageurs intéressés
dans le marché du Royaume-Uni.
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Le potentiel immédiat est une estimation plus prudente établie en fonction des répondants de la VTM se
disant certains ou trés susceptibles de visiter le Canada au cours des deux prochaines années. Le résultat
de 42 % en 2018 marque un bond important par rapport a 2017 (34 %) et a 2016 (35 %), ce qui porte a
croire que I'envie de visiter le Canada dans I'immédiat s’accentue. En 2018, 6,28 millions de voyageurs
britanniques présentaient un potentiel de conversion immédiat, soit 1,46 million de plus que les
4,82 millions de 2017.

Au chapitre de la taille du marché potentiel immédiat, le Royaume-Uni se classe au quatrieme rang (derriére
les Etats-Unis, la Chine et la Corée du Sud) parmi les 10 marchés étrangers de Destination Canada. Par
contre, il arrive au deuxiéme rang en ce qui a trait aux visites réelles en 2018. Le Canada réussit donc
encore efficacement a convertir les voyageurs potentiels du Royaume-Uni en visiteurs réels.

Pour mettre les choses en contexte, précisons que le Canada a attiré 792 000 visiteurs du Royaume-Uni
en 2018, soit 3 % de moins qu’en 2017 (818 000)!. Ces 792 000 arrivées représentent 13 % du marché
potentiel immédiat.

Il 'y a aussi lieu de souligner I'intérét pour les régions du Canada au sein du marché potentiel immeédiat
(6,28 millions de personnes). L'Ontario et la Colombie-Britannique intéressent tous deux 60 % de ce
marché (3,76 millions de visiteurs chacun). La prochaine province la plus susceptible d’étre visitée est le
Queébec (40 %), qui a surpasseé I'Alberta (39 %).

Les provinces des Prairies (Saskatchewan et Manitoba) exercent par ailleurs un attrait grandissant sur les
voyageurs britanniques, passant de 11 % d’intéressés en 2017 a 20 % en 2018, soit un potentiel de
1,2 million de visiteurs comparativement a 500 000. Ce sont les 25 a 34 ans qui s’intéressent le plus aux
provinces des Prairies, leur intérét étant beaucoup plus élevé que celui des 55 ans et plus (28 % contre
14 %).

Taille du marché potentiel pour les régions

Potentiel immédiat pour le Canada : 6 282 000

Légende
Proportion susceptible
de visiter la région
Potentiel immédiat
(en milliers)

A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.

Base . Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve a celle de l'achat dans le cheminement vers l'achat dun voyage au Canada, qui wstterum‘cen‘amement le Canada ou sont trés susceptibles de le faire (n=543).
QMP7. Si vous deviez faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années, lag /I des destinati tible de visiter?

1 Destination Canada, Tourisme en bref, décembre 2018.
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Malgré l'incertitude qui entoure toujours le Brexit, les intentions de voyages long-courriers ont connu un
regain en 2018. Une proportion considérablement plus élevée de Britanniques affirment qu’ils dépenseront
davantage pour ce type de voyages en 2018 qu’en 2017, ce qui porte les perspectives de voyages

long-courriers a +4, une forte hausse par rapport a -3 en 2017.

Les perspectives de voyages court-courriers connaissent aussi un bel essor, ayant monté de +2 en 2017
a+12 en 2018. Ce type de voyages interpelle particulierement les jeunes de 18 a 34 ans, affichant un score

de +17, beaucoup plus élevé que chez les voyageurs de 55 ans et plus (+7).

Enfin, les perspectives de voyages au pays (+12) demeurent inchangées par rapport a 2017.

Intentions en matiere de dépenses (pour les 12 prochains mois)

Voyage d’agrément
en Europe, en Afrigue

Voyage d’agrément
al'extérieur de I'Europe,

du Nord ou dans les

Voyages d’agrément o .
i pays méditerranéens

au Royaume-Uni

de 'Afrigue du Nord
et des pays méditerranéens

26 %

mUn peu plus

Environ autant 61Y% 56 9%

B Un peu maoins
i

50 %

Perspectives pourle +12 +12 A
marché des voyages
A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de fa VTM de 2017.

Base - Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trols derniéres années ou des deux prachaines années) [n=1 503]

+4 A

QS2. Comment décririez-vous vos intentions en matiére de dépenses pour les achats suivants au cours des 12 prochains mois comparativement aux 12 derniers mols? Dépenserez-vous pour...?
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Environnement concurrentiel — résume des

indicateurs clés de rendement

FAITS SAILLANTS

v La considération spontanée des Etats-Unis poursuit sa chute (28 % en 2018, une baisse par
rapport a 31 % en 2017 et une forte baisse par rapport a 39 % en 2016).

v' Le Japon est une menace plus sérieuse pour le Canada en 2018, ayant beaucoup progressé
en matiére de considération spontanée et assistée. De plus, son taux de recommandation net
grandement amélioré le place désormais en avance sur le Canada.

v" La Chine et Ilnde consolident aussi leur position dans le marché du Royaume-Uni, affichant
de nettes hausses pour la connaissance de la destination et le taux de recommandation net.

v/ La connaissance des destinations concurrentes s’étant améliorée, le Canada est relégué au
huitieme rang en matiére de connaissance assistée de la destination (6€ rang en 2017).

La VTM fait le suivi de ces indicateurs clés de rendement (ICR) pour le Canada : la prise en considération
spontanée et assistée de la destination, la connaissance assistée de la destination et le taux de
recommandation net. Le rendement du Canada y fait I'objet d’un suivi par rapport a celui de ses principaux
concurrents, pour le marché des voyages long-courriers. Dans le marché britannique, ces destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, I'Inde, la Thailande, I'Australie, la Chine, I'Afrique du Sud, le Japon,
I'lslande et la Nouvelle-Zélande.

Les perspectives du Canada demeurent positives dans le marché du Royaume-Uni. Sur les 10 destinations
concurrentes qu'on demandait aux répondants d’évaluer, le Canada se classe deuxiéme pour la prise en
considération spontanée, ex aquo avec I'Australie, derriére les Etats-Unis, et également au deuxiéme rang
pour la considération assistée, toujours derriére les Etats-Unis. Il est toutefois tombé au huitiéme rang pour
la connaissance de la destination (6¢ rang en 2017), derriére les Etats-Unis, I'Australie, la Thailande, I'Inde,
la Chine, I'Afrique du Sud et le Japon.

Considération

La prise en considération spontanée est un indice de la présence des destinations dans I'esprit des
consommateurs. Pour la mesurer, on demande aux voyageurs de penser a des destinations sans qu’on
les aide en mentionnant telle ou telle autre destination d’abord. La prise en considération spontanée d’'une
destination est signe d’'une forte impression déja ancrée dans I'esprit d’'un voyageur. D’un point de vue
marketing, les voyageurs pour qui le Canada figure parmi les destinations spontanément envisagées sont
sans doute plus faciles a attirer que les autres, puisqu’ils voient déja le Canada comme une éventuelle
destination de voyage.

De fagon spontanée, 13 % des voyageurs britanniques mentionnent le Canada au nombre des destinations
qu’ils envisagent sérieusement de visiter au cours des deux prochaines années, ce qui représente une
Iégére augmentation par rapport a 2017 et a 2016 (12 %). Ce résultat place le Canada a égalité avec
I'Australie, mais toujours loin derriére les Etats-Unis. Notons toutefois que la considération spontanée des
Etats-Unis a continué de diminuer (28 % en 2018, une baisse par rapport & 31 % en 2017 et une forte
baisse par rapport & 39 % en 2016), mais que le Canada n’en a pas profité, étant demeuré stable sur ce
plan. Le Japon, quant & lui, a vu son résultat grimper a 9 % en 2018 (6 % en 2017 et en 2016); aucune
autre destination n’a tiré profit du recul des Etats-Unis.
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Les voyageurs ayant visité le Canada récemment demeurent plus susceptibles que la moyenne de
mentionner spontanément le Canada (36 %). Les voyageurs long-courriers du Royaume-Uni mentionnent
toujours trés peu d’endroits précis au Canada, ce qui semble indiquer, encore une fois, une faible
connaissance des différentes destinations canadiennes.

Considération spontanée des destinations long-courriers (deux prochaines années)

Les 12 principales marques de destination’ Les 12 principaux pays de destination?
Etats-Unis 19 % Etats-Unis 28 %
Australie Canada Canada : 12,2 %
Vancouver: 0,3 %
Canada Australie Toronto: 0,3 %
Edmonton: 0,1 %
Japon Japon YU:;,?,'T %r:1 o 2%
. . ne savent
Nouvelle-Zélande Chine pas
Thailande Nouvelle-Zélande
Chine Thailande
Ameérique (aucune précision) Inde
Inde Mexique 24 %
; " ne prévoient
Mexique Afrique du Sud pas voyager
Afrique du Sud Emirats arabes unis
New York Vietnam

A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.
Remarques - R !mnses fournies telles quelles par les répondants (p. ex. pourcentage de ré, le Canada).

al des mentions de la marque par pays (p. ex. pourcentage de personnes qui ont repondu FE Canada ou toufe destination au Canada)
Base © Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois dermiéres années ou des deux prochaines années) [n=1 503].

QS8. Vous avez indiqué que vous étes suscep{rb}e deffectuer un voyage de vacances long-courrier a lextérieur de lEurope, de IAfrique du Nord et des pays méditerranéens au cours des deux prochaines années.
Quelles ? (Veuillez indiquer jusqu trois destinations.)

Considération spontanée des destinations long-courriers (deux prochaines années) — tendance
pour le Canada

40 %
30 %
Le Canada se classe 2°
20 %
0, 0
10% 12 % @7 12 %
0 % - — N
VTM de 2016 (dec.) VTM de 2017 (uill.) EMI* de 2017 (nov.) VTM de 2018 (aodt)
[n=1 505] [n=1 504] [n=502] [n=1 503]

* Enquéte de mesures intermédiaires

A/ Résultat considérablement plus élevérplus fable que celui de la VTM de 2017. :l / C) Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de lenquéte de mesures intermédiaires de 2017.
Base : Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

QS8 Vous avez indiqué que vous étes SUSCEDM)FE deffectuer un voyage de vacances long-courrier & lextérieur de IEurope, de Afrique du Nord et des pays méditerranéens au cours des deux prochaines années.
Quelles ? (Veuillez indiquér jusqua frois destinalions.)

La considération assistée se mesure a l'aune de la proportion de voyageurs qui affirment envisager
sérieusement de visiter une destination, mais seulement aprés qu'on leur a suggéré une liste de
destinations concurrentes. Les voyageurs qui manifestent un certain niveau de considération assistée pour
le Canada ne le mentionnent pas nécessairement d’emblée, mais y envisagent une visite. Des efforts de
marketing qui leur rappellent continuellement cette possibilité pourraient contribuer a faire avancer ces
voyageurs dans leur cheminement vers I'achat.
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A cet égard, 44 % affirment qu'ils envisagent sérieusement de faire un voyage d’agrément au Canada au
cours des deux prochaines années (aucun changement depuis 2016). Le Canada demeure donc au
deuxiéme rang, derriére les Etats-Unis (59 %), avec une nette avance sur I'Australie (33 %) au troisiéme
rang. La considération assistée du Japon s’est beaucoup améliorée en 2018 (27 %, contre 21 % en 2017
et 23 % en 2016), autre signe que les voyageurs britanniques s’intéressent de plus en plus a cette
destination.

Tant chez les voyageurs I'ayant visité récemment que chez ceux envisageant de le faire, le Canada obtient
le premier rang général pour la prise en considération assistée, devant toutes les destinations concurrentes.
Les visiteurs confirmés sont particulierement désireux de répéter I'expérience : il est d’autant plus important
d’attirer de nouveaux visiteurs, et les jeunes voyageurs offrent en ce sens une occasion a privilégier pour
des résultats a long terme.

Connaissance

Parmi les voyageurs du Royaume-Uni, 30 % estiment que leur connaissance des possibilités de voyage
au Canada est excellente ou trés bonne, alors qu’ils n’étaient que 26 % a le penser en 2016 et en 2017.
Chez ceux qui envisagent d’aller au Canada, la connaissance de la destination se situe a 39 %, en légere
hausse par rapport a 37 % en 2017 et a 36 % en 2016. Son taux le plus élevé est observé chez les
voyageurs de 25 a 34 ans (46 %).

Pour plusieurs destinations concurrentes, la connaissance de la destination s’est aussi améliorée
substantiellement chez les voyageurs qui envisagent une visite. L'Inde enregistre notamment une forte
hausse sur ce plan (42 %, contre 33 % en 2017), tout comme la Chine (40 %, contre 30 % auparavant).
Pour sa part, le Canada glisse au huitiéme rang, derriére les Etats-Unis (57 %), I'Australie (47 %), la
Thailande (42 %), I'Inde (42 %), la Chine (40 %), I'Afrique du Sud (40 %) et le Japon (40 %).

Dans le cheminement vers l'achat, la connaissance des possibilités de voyage au Canada augmente
constamment au fil des étapes : 22 % des voyageurs se trouvant a I'étape du réve disent connaitre les
possibilités de voyage au Canada, proportion qui grimpe a 38 % a I'étape de la considération, pour enfin
atteindre 56 % chez ceux qui planifient activement un voyage au Canada. Le déploiement d’efforts pour
mieux faire connaitre les possibilités de voyage au Canada pourrait contribuer a faire progresser les
visiteurs potentiels dans leur cheminement vers I'achat.

Indicateurs clés de rendement

Résumé des indicateurs clés de rendement pour le Canada

Ensemble des Voyageurs ayant Répondants
voyageurs récemment visité envisageantun
e long-courriers le Canada’ voyage au Canada?
Définition (n=1503) (n=301) (n=619)

Proportion mentionnant le Canada ou une destination 13 % 36 % 29 9,

Sagsidetationlsoontaneelielialdestinaiion canadienne parmi les destinations envisagées?

Considération assistée de la destination — Classementdans une liste préétablie de 2 1 1
position concurrentielle 10 destinations envisageables

Connaissance de |a destination

Connaissance assistée des possibilitésde  Proportion ayant une excellente ou une trés bonne 0 o/ 4. [
voyage au Canada connaissance des possibilités de voyage au Canada 30 % 64 %A 46 %

A Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.

' Répondants ayant fait un voyage d'agrément au Canada de quatre nuits ou plus, dont au moins une nuitée dans un établissement dhébergement payant, au cours des trois demiéres années.

2 Répondants rendus aux étapes allant de celle de [a considération & celle de lachat dans le cheminement vers lachat dun voyage au Canada.

3 Pour y faire un voyage au cours des deux prochaines années.

Base : Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois demiéres années ou des deux prochaines années)

QS8. Vous avez indiqué que vous étes susceptible deffectuer un voyage de vacances long-courrier & lextérieur de IEurope, de FAfrique du Nord et des pays méditerranéens au cours des deux prochaines années. Quelles
] ? (Veuillez indiquer jusqu’a trois destinations.)

g
QBVC1. Vous lavez peut-étre déja indiqué, mais quelles é de visiter au cours des deux prochaines années?
QMP23. Quelle note accorderiez-vous & votre niveau de connaissance surles possibilités de voyages de vacances pour chacune des destinations suivantes? (question posée & tous les répondants)

Rapport sommaire public 2018 sur le Royaume-Uni Destination Canada | 8



Taux de recommandation net

Le taux de recommandation net permet d’évaluer la probabilit¢ qu’'un répondant recommande une
destination. Les données sont recueillies auprés de voyageurs et portent sur chaque destination de leur
ensemble de destinations envisagées (c.-a-d. celles qu’ils ont déja visitées ou envisagent de visiter).
L’échelle est de 11 points (0 a 10). On calcule le taux en soustrayant les « détracteurs » (cote de 0 a 6)
des « promoteurs » (cote de 9 ou 10). Les répondants ayant attribué une cote de 7 ou 8 sont considérés
comme neutres.

En 2018, ce sont les Etats-Unis, I'Australie et la Nouvelle-Zélande qui ont obtenu les plus hauts taux de
recommandation nets auprés des voyageurs britanniques (+25). Les Etats-Unis et la Nouvelle-Zélande
comptent un peu plus de promoteurs que I'Australie, mais ont aussi plus de détracteurs. Le Japon a vu son
taux de recommandation net s’améliorer grace a une hausse notable des promoteurs (44 %, contre 34 %
en 2017) et a une baisse appréciable des détracteurs (22 %, contre 29 % en 2017), pour atteindre +22
(contre +5 en 2017). Le Canada, lui, affiche une relative constance avec un taux de +20 (contre +17 en
2017). L’Inde et la Chine ont toutes deux enregistré une augmentation notable des promoteurs en 2018,
ce qui se répercute avantageusement sur leur taux : +8 pour I'Inde (-11 en 2017) et +3 pour la Chine (-14
en 2017). Ainsi, toutes les destinations concurrentes affichent maintenant un taux de recommandation
positif, le plus bas étant celui de I'Afrique du Sud (+1).

Parmi les voyageurs ayant visité le Canada au cours des trois derniéres années, le taux de
recommandation net du pays s’éléve a +49, un net progres par rapport a +39 en 2017. Inversement, parmi
ceux qui n’ont pas visité le Canada au cours des trois dernieres années, le résultat est de -15, ce qui montre
l'importance de mettre a profit les recommandations des visiteurs récents et de les encourager a revenir.
Parmi ceux qui ont déja visité le Canada au cours de leur vie, le taux de recommandation net s’établit a
+19, loin en deca de celui des visiteurs des trois derniéres années; c’est signe qu’il y a lieu d’établir des
stratégies incitant les visiteurs a recommander le Canada durant leur voyage ou immédiatement apres.

Taux de recommandation net

mPromoteurs mNeutres mDétracteurs

Etats-Unis (n=1 051)

+25
Japon (n=480) +22 4
Nouvelle-Zézlir}%e) +25
Australie (n=594) +25
Canada (n=790) +20
Islande (n=450) +11
Thailande (n=424) +9
Inde (n=307) +8 A
Chine (n=322) +3 A
Afrique du Sud (n=294) +1

A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.
Base : Pour chaque pays, voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) envisageant de visiter ce pays.
QMP11. Que vous ayez déja visité ces destinations ou non, quelle est ia p & que vous rec chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, & un membre de votre famille ou & un collegue?
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Cheminement vers I’achat

FAITS SAILLANTS

v' Les voyageurs britanniques sont plus susceptibles de se trouver aux étapes de la planification
active d’un voyage au Canada, qui enregistre a ce chapitre une forte augmentation
comparativement aux années précédentes.

v' Llslande, la Chine, /Inde et la Thailande affichent aussi une hausse notable aux étapes de
la planification active en 2018.

v' L’amélioration marquée des taux de conversion en 2018 montre que le Canada est mieux
parvenu a retenir les voyageurs britanniques aux dernieres étapes du cheminement vers
l'achat.

Comme tous les produits de consommation colteux et discrétionnaires, les voyages long-courriers font
I'objet d’'un cycle décisionnel vers I'achat : les consommateurs doivent en effet passer par plusieurs étapes
successives, a partir de celle ou ils ne connaissent rien de la destination jusqu’a celle ou ils réservent leur
voyage. La recommandation se fait pendant le voyage et aprés celui-ci. Comme l'indique I'analyse du taux
de recommandation net, les voyageurs ayant récemment visité le Canada sont plus susceptibles d’exercer
le réle de promoteurs, c’est pourquoi il est important de les inciter a faire part de leurs expériences.

Destination Canada souhaite comprendre a quelles étapes elle peut exercer le plus d’influence pour
convertir I'intérét pour le Canada en voyages concrets.

Modeéle de cheminement vers I’achat de Destination Canada

SUR LA LISTE DES _
PRISE DE DESTINATIONS DE REVE DESTINATION SERIEUSEMENT
CONNAISSANCE ENVISAGEE

CREATION D’UN
SCENARIO
DE VOYAGE

CONSIDERATION

RECOMMANDATION

EVALUATION

RECOMMANDATION

PLANIFICATION D'UN
ITINERAIRE DETAILLE

EXPLORATION
DU CANADA

» ACHEVEMENT DES
RESERVATION D’UN VOYAGE PREPARATIFS DE VOYAGE
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En plus de se pencher sur les étapes successives du cheminement, Destination Canada a déterminé les
stades que suivent les voyageurs au long du cycle d’achat. Les stades clés sont indiqués ci-dessous, et il
en est question tout au long du présent rapport.

Modéle de cheminement vers |’achat de Destination Canada

Méconnaissance Je n'ai jamais songé a cette destination de voyage
Prise de connaissance Je ne souhaite pas y aller ou y retourner dans un avenir proche
Surla liste des destinations de réve Je réve de visiter ce pays ou d'y retourner un jour
o g7
. i . . [ i \ . 5
Surla liste des destinations sérieusement envisagées ::nngéssage de visiter ce pays ou d'y retourner dans les deux prochaines 2 =
o N
5o B
Création d’un scénario de voyage J'ai commencé a recueillir des informations en prévision d'un voyage dans % g 8 @ o)
ce pays —ol|lF 2 o
AR
Planification d'un itinéraire détaillé Je planifie actuellement 'itinéraire d’'un voyage dans ce pays ﬁ:;' &l o @ g
-0
=3 = S :_;
. . X .| o
Je fais actuellement des démarches pour mon hébergementet mon transport 2 g g S
@ = (]
= @ Q
® 3 E‘
J'ai déja effectué mes réservations pour mon hébergement et mon transport :—,’- @
. 3 J

Les résidents du Royaume-Uni ont fracassé un record en effectuant 46,5 millions de voyages de vacances
a l'étranger en 2017, soit un million de plus que le sommet de 45,5 millions atteint une décennie
auparavant2. En raison de ce regain d’intérét pour le voyage, plusieurs destinations concurrentes ont vu
s’améliorer leurs résultats du cheminement vers 'achat en 2018.

Les Etats-Unis demeurent en téte a cet égard : 28 % des voyageurs long-courriers du Royaume-Uni en
sont a la planification active d’une visite aux Etats-Unis, et 30 % envisagent sérieusement d'y aller au cours
des deux prochaines années. En 2018, on note aussi un résultat grandement amélioré a I'étape de la
réservation (7 %, contre 3 % en 2017), indice d’un retour des voyageurs britanniques aux Etats-Unis.

En ce qui concerne le Canada, 17 % des voyageurs britanniques planifient activement y faire un voyage,
alors qu'ils n’étaient que 12 % en 2016 et en 2017. Fait & noter, 26 % des voyageurs de 25 & 34 ans sont
susceptibles de planifier activement une visite en sol canadien — une proportion nettement plus élevée que
pour toute autre tranche d’age.

Le Canada et I'Australie affichent des résultats trés semblables pour le cheminement vers I'achat parmi les
voyageurs britanniques. Le Canada est toujours derriére I'Australie aux étapes de la planification active,
mais il la surclasse a I'étape de la considération sérieuse. Si leurs résultats se ressemblent, c’est
possiblement parce que les voyageurs du Royaume-Uni voient ces deux destinations comme des options
équivalentes, les deux pays faisant partie du Commonwealth et offrant une culture et un taux de change
similaires. En 2018, I'Australie a regu 733 000 arrivées du Royaume-Uni, et le Canada, 792 000.

Il'y a quelques tendances a noter concernant les autres destinations concurrentes. L’Islande affiche une
nette amélioration en matiére de planification active en 2018 (15 %, contre 5 % en 2017), et les voyageurs
sont moins nombreux qu’avant a n’avoir jamais songé a cette destination (23 % contre 32 %). Du c6té de
la Chine, le pourcentage de voyageurs ne souhaitant pas visiter ce pays a fondu (19 %, contre 27 % en
2017), le tout s’Taccompagnant d’une hausse correspondante aux étapes de la planification active (14 %,
contre 6 %). De méme, I'Inde (14 %, contre 7 % en 2017) et la Thailande (14 %, contre 9 % en 2017)
comptent aussi un pourcentage accru de voyageurs britanniques aux étapes de la planification active. Les
voyageurs sont par ailleurs plus nombreux qu’en 2017 a envisager sérieusement une visite au Japon (20 %
contre 11 %). Il ressort de ces résultats que les voyageurs du Royaume-Uni considérent activement un
éventail de destinations pour leurs prochains voyages de vacances et que les destinations de I'Asie
représentent une menace grandissante pour le Canada.

2 Travel Weekly, 29 mars 2018.
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Etape du cycle d’achat par pays

Taux de planification active NET

Canada m 38 % 21 % 3 %43 7 % 4 M Je n'ai jamais songéa cette

X destination de voyage
Etats-Unis R/ =34 26 % 30 % 8% 7%A +28 %
M Je ne souhaite pas y aller ou y retourner

d h
Australie KR 149, 38 % +18% ans un avenir proche

Jeréve de visiter ce pays ou d’y

retourner un jour
| j’envilsagde de visite'_rI ce pays ou d'y retourner
Chine 25% 29 % 14 % YVE . +14%A ans les deux prochaines annees .
m J'ai commencé a recueillir des informations
en prévision d'un voyage dans ce pays

20 % 12 % 4 % A +14 % 4. (auprés d’amis, sur [nternet, etc.)

W Je planifie actuellement Iitinéraire

Nouvelle-Zélande IIRLE) 'EX 41% +149 d'un voyage dans ce pays

W Je fais actuellement des démarches pour

289 129 4% +14.9 A mon hébergement et mon transport

W J'ai déja effectué mes réservations pour
Japon 24 % 14 % 30 %

+129 mon hébergement et mon transport

A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que

28 9 +129, celui de Ia VT de 2017

Base : Voyageurs d'agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) — il convient de noter que tous les répondants ont évalué le Canada ainsi que deux pays choisis au hasard
parmi les destinations concurrentes (n=varie).
QMP1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelie lorsque vous envisagez chacun des pays suivants pour un voyage de vacances?

Inde

Thailande

Afrique du Sud

Etape du cycle d’achat pour le Canada — tendances

25 o, Taux de planification active NET
20 %
10% 12% —@/
5%
0% " — P
VTM de 2016 (déc.) VTM de 2017 (juill.) EMI* de 2017 (nov.) VTM de 2018 (aodt)
[n=1505] [n=1504] [n=502] [n=1503
dgyna‘galejamawssungé a cette destination de 17 % 15 0% 15 % 13 %
égﬂngeuiogc(sgﬁ gfms%z\ler ou'y retourner 13 % 13 % 13 % 11 %
JJuewréwe de visiter ce pays ou d'y retourner un 36 % 39 0 34 9 38 04

Jenvisage de visiter ce pays ou d'y retourner

dans les deux prochaines années 22% 21 % 23 % 21 %
e G vayaas dans copma 6% 7% 8% 7%
R oyoae G o paya e 4% 3% 5% 5%4
Tron hiarcarmant € room amaport T 1% 0% 1% 2 %4
i B et o oo ot 1% 2% 2% 3%

* Enquéte de mesures intermédiaires

A Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017. |:| / O Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de lenquéte de mesures intermédiaires de 2017
Base : Voyageurs dagrément Jong-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années)
QMP1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacun des pays suivants pour un voyage de vacances?

Il est essentiel de faire avancer les voyageurs dans le cycle d’achat jusqu’a la réservation d’'un voyage. Les
représentations graphiques ci-apres montrent les progrés du Canada dans la conversion des voyageurs a
des étapes cruciales du cycle, en comparaison avec les principaux concurrents. A titre illustratif, la
moyenne générale des destinations concurrentes y est aussi indiquée. Le caractéere « élevé » ou « faible »
des taux de conversion a été déterminé selon une analyse statistique. Si un taux s’avére plus haut que
I'écart type par rapport a la moyenne, alors il est considéré comme « élevé »; inversement, s’il est plus bas
que I'écart type, il est indiqué comme « faible ».

A I'étape du réve, le rendement du Canada demeure au-dessus de la moyenne en 2018. La proportion est
I[égerement supérieure (87 %) a celle de 'année précédente, et le rendement du Canada a cette étape est
encore élevé par rapport au rendement moyen des destinations concurrentes. Le résultat le plus faible du
Canada est toujours celui de la conversion des voyageurs de I'étape de la considération a celle de la
création d’'un scénario de voyage. Le Canada pourrait donc en faire une priorité. Les voyageurs a I'étape
de la création d’'un scénario de voyage souhaitent définir les grandes lignes d’'un concept de voyage et
recherchent des conseils pour l'itinéraire idéal. lls ont besoin de se faire une idée du concept de base de
leur voyage pour continuer leur cheminement.
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Fait notable, les taux de conversion du Canada en 2018 sont généralement supérieurs a ceux des années
précédentes pour toutes les étapes du cheminement vers I'achat. Les hausses les plus marquées par
rapport a 2017 sont observées vers la fin du cheminement : de la prise en considération a la création d’'un
scénario de voyage (+9 %), de la création d’un scénario de voyage a la planification d’un itinéraire détaillé
(+14 %), et de la planification d’un itinéraire détaillé a la réservation (+10 %). Ces résultats signifient que
le Canada a mieux réussi que les années précédentes a retenir les voyageurs britanniques aux étapes
avancées du cheminement vers I'achat, et laissent entrevoir la possibilité d’'une augmentation des arrivées
en provenance du Royaume-Uni au cours des prochaines années. En effet, sile Canada continue d’inspirer
les voyageurs aux étapes avancées du cheminement, un plus grand nombre de voyageurs potentiels
pourraient devenir des visiteurs réels.

Conversion par étape du cheminement vers I'lachat — Canada

i Surla liste des aati ’ " :
Prise de Surla liste des destinations Création d’un Planification Réservation
i destinations de o scénario de d’un itinéraire ,
connaissance réve sérieusement voyage détaillé d’un voyage

envisagées

87% 087 - 75% 0,50 I 37% 0,45 I 17% 0,58 I 10% 0,48 | 5%
85% 0,85 . 70% 0,46 I 33% 0,36 I 12% 0,44 | 5% 0,38

2016

- g3y, 085 - 83% 0,49 I 34% 0,34 I 12% 0,46 | 5% 0,30

Taux de conversion

2018

2017
2%

2%

En comparant les résultats de conversion des concurrents, on constate que les Etats-Unis excellent encore
a s’inscrire sur la liste des destinations envisagées. Ce pays s’est aussi démarqué sur un autre point en
2018, pour lequel il se situait auparavant dans la moyenne : il parvient maintenant davantage que la
moyenne a convertir les voyageurs britanniques a I'étape du réve. En ce qui concerne la derniére étape,
celle de la réservation du voyage, les Etats-Unis conservent leur avance sur toutes les autres destinations,
réussissant a convertir 9 % des voyageurs potentiels en visiteurs réels, comparativement a 5 % en 2017.
Pour sa part, la Thailande fait mieux que la moyenne pour ce qui est de la conversion des voyageurs de
I'étape de la prise en considération a celle de la création d’'un scénario de voyage, mais est tombée sous
la moyenne pour les étapes subséquentes. Le Japon, un nouveau concurrent pour le Canada, obtient quant
a lui des résultats inférieurs a la moyenne entre la prise en considération et la création d’un scénario de
voyage, et entre la création d’un scénario de voyage et la planification d’un itinéraire détaillé. On peut en
déduire que les Britanniques ont de la difficulté a s’imaginer a quoi ressemblerait leur voyage au Japon.

A titre comparatif, les Etats-Unis ont enregistré 4,5 millions d’arrivées du Royaume-Uni en 2017 (2 % de
moins qu’en 2016), alors que la Thailande a accueilli 994 000 visiteurs britanniques en 2017, le Canada,
792 000 en 2018 (3 % de moins qu’en 2017), I'Australie, 733 000 en 2018 (comme en 2017), le Japon,
334 000 en 2018 (8 % de plus qu’en 2017), et la Nouvelle-Zélande, 251 000 en 2017 (hausse de 13 %)3.

3 Destination Canada, US National Travel & Tourism Office, ministére du Tourisme de la Thailande, Tourism
Australia, Office national du tourisme japonais et Tourism New Zealand.
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Conversion par étape du cheminement vers I’achat — principaux concurrents

Surla liste des

- c ’! A i d i il = -
Suriaete s, Créaton gun Plenicaton Réservation
connaissance réve sérieusement Vovade détaillé d'unvoyage
envisagées yag

Canada

sz 080 [ 75 os0- [ 57 045 ] 17 oss | 10% 048 | s%
Etats-Unis

96 % 0,87 - 83 % 0,69 - 58 % 0,49 l 28 % 0,60 I 17 % 0,55 I 9%
87% 0,84 - 73% 0.48 . 359 0.52 I 189% 055 I 10% 0,49 I 59

Nouvelle-Zélande

82% 0,84 -69% ,.23% 0,49 I14% 0,52 IT% ’la%

Australie

Thailande

B 3 W e le we e e 3|
Japon

-76% os2 [ o2 o5t [ s2% B | 2% I |5 ot | 3%

des destinations concurrentes

80% 0,79

;
8% 053 | 4%

S

63% 0,51 33% 0,48 16% 0,53

Taux de conversion ) Faible Elevé

Déterminé par analyse statistique

Intérét selon la période de I’année

FAITS SAILLANTS
v |l serait possible de combler I'écart entre la demande et les arrivées réelles de mai-juin.

Dans une nouvelle question ajoutée a la Veille touristigue mondiale de 2018, les voyageurs britanniques
potentiels devaient indiquer a quelle période de I'année ils envisageraient de visiter le Canada. La période la
plus prisée est celle de mai-juin (28 %); suivent celles de juillet-ao(t (23 %) et de septembre-octobre (22 %).
En comparant ces résultats a la distribution des arrivées réelles en provenance du Royaume-Uni en 2018, on
constate les plus importants écarts de demande en mai-juin, période ou les voyageurs intéressés (28 %)
représentent une plus grande proportion que ceux qui se rendent réellement a destination (21 %). Il serait
donc possible de pallier les problémes d’engorgement durant la période de pointe de juillet-ao(t en comblant
Iécart de mai-juin.

Période de I'année intéressant les voyageurs qui envisagent de visiter le Canada au cours des deux
prochaines années et arrivées réelles

28 % 30 %

%— 22 %

10 %
8 %
- 1 %
8 %
5%
Janvier-février Mars-avril Mai-juin Juillet-aott Septembre- Novembre-
octobre décembre
= Demande totale Arrivées réelles en 2018*

* Source : Données surle dénombrement & la frontiére de 2018 de Siatistique Canada
Base : Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers lachat dun voyage au Canada (n=1 161); données recalculées aux fins de distribution de la demande
QPC3.A quelle période de l'année envisagetiez-vous de faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années?
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Intérét pour les destinations canadiennes

FAITS SAILLANTS

v Les provinces des Prairies intéressent de plus en plus les visiteurs : Winnipeg, Saskatoon et
Regina ont enregistré des hausses importantes.

v" Québec, Ottawa, Mont-Tremblant, St. John’s et I'Okanagan ont aussi beaucoup gagné en
attrait comparativement a l'année précédente.

v' Toutes les augmentations notables en 2018 concernent des destinations canadiennes
relativement peu connues, qui se profilent ainsi comme des lieux d’intérét émergents chez les
voyageurs du Royaume-Uni.

Aux voyageurs britanniques se trouvant aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat et indiquant
gu’ils étaient certains ou trés susceptibles de visiter le Canada au cours des deux prochaines années, on
a demandé quelles régions du pays ils seraient susceptibles de visiter. Leurs réponses sont semblables a
celles de 2017. La Colombie-Britannique s’ajoute a I'Ontario au titre des provinces les plus prisées (60 %),
et I'intérét pour la Saskatchewan et le Manitoba a fortement progressé en 2018 (20 %, contre 11 % en
2017).

Bien gu’elle n’affiche pas une hausse prononcée relativement a 2017, Vancouver (48 %) est maintenant la
destination la plus mentionnée par les voyageurs du Royaume-Uni, en Iégere avance sur Toronto (47 %)
et les chutes Niagara (44 %). Montréal (32 %), Québec et Ottawa (toutes deux en forte hausse a 28 %)
viennent ensuite compléter la liste des villes les plus populaires. En dehors des destinations urbaines, les
Rocheuses conservent leur attrait certain: 39 % des visiteurs potentiels disent vouloir aller en
Colombie-Britannique pour en faire 'expérience et 26 % envisagent de se rendre en Alberta pour la méme
raison.

Il'y a plusieurs autres changements importants en ce qui concerne la probabilité de visiter certains endroits
en 2018 : Winnipeg, Saskatoon, Regina, St. John’s, Mont-Tremblant et I'Okanagan affichent toutes de
nettes hausses en variation annuelle. Dans le cas de Winnipeg et de Saskatoon, les résultats de 2018 sont
considérablement supérieurs a ceux de 2017, mais semblables a ceux de 2016, ce qui semble indiquer
une simple reprise aprés la baisse de 2017.

Soulighons que toutes les augmentations notables sont en faveur de destinations canadiennes
relativement peu connues, qui se profilent ainsi comme des lieux d’intérét émergents chez les voyageurs
du Royaume-Uni. Il se pourrait que ces régions gagnent en popularité parce que les voyageurs délaissent
les grandes destinations en raison de leur colt élevé et de 'engorgement observé en juillet-ao(t, période
de pointe durant laguelle sont enregistrées prés du tiers des arrivées en provenance du Royaume-Uni.
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Destinations canadiennes susceptibles d’étre visitées (par les personnes certaines
susceptibles de visiter le Canada)
1%

9 Nord

6 % Yellowknife
5% Whitehorse
5% Inuvik

4% Dawson
3% lqgaluit

3% Autre — Nord

60 % r

Q

ou trés

T T

9 23%
Atl.

Halifax

11 %4 St John's

%  Cap-Breton
8%  Charlottetown

_ %  Saint John
C-B. 5%  Fredericlon |
48 %  Vancouver 7%  Autre - .-P-E.
39 % Rocheuses 6%  Autre —T-N-L
26 % Victoria 5%  Autre —N-E
22 %  Whistler 4%  Autre —N.-B

12 %4 Okanagan
7% Autre - C.-B.

39 %

9 20 %A
Sask. et Man.

26 % ':Ibnl 9 g 0%

o ocheuses S

23% Calgary 12%7. Yinnipeg -G

16 % Banff " § . 32 % Montréal

14% Edmonton 8 %X Regina 47%  Toronlo 28 %4 Quebec

13 % Jasper 6 % Churchill 44 %  Chutes Niagara 13 %4 Mont-Tremblant
6 %4 Autre —Sask. 28 %A Ottawa 2

o _
4% Autre — Alb 30 Autre — Man 5%  Autre - Ont 5 %4 Autre — Qc

Base : Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve a celle de 'achat dans le cheminement vers l'achat dun voyage au Canada, qui visiteront

certainement le Canada ou sont trés susceptibles de le faire (n=543).

QMP?7. 5i vous deviez faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années,
inatic & i la région du [province/région]?

QMP7a-g. Quelles de visiter

de voyage

des

"

de visiter?

M Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui
de la VTM de 2017.

Les tendances qui se dégagent des résultats montrent que l'intérét pour des provinces et des régions
précises est demeuré relativement stable depuis 2016. Le seul changement a signaler est la hausse

considérable de l'intérét pour les provinces des Prairies en 2018.

Probabilité de visiter une province ou une région du Canada — tendances

75 %

60 % W—'

o t\/’/*k\:;,'—-c—a

30 %

. + -
15 % [ ———
—.\;//.
0
0% VTM de 2016 (déc.) VTM de 2017 (uilly EMI*de 2017 (nov.) VTM de 2018 (aodt)
[n=425] [n=406] [n=141] [n=543]
—s—C.B. 60 % 58 % 54 % 60 %
—+— Alb. 40 % 45 % 36 % 39 %
—+— Sask. et Man. 14 % 1% 1% [20 %] 4
—e—Ont. 63 % 60 % 57 % 60 %
—s—Qc 38 % 36 % 34 % 40 %
—— All 19 % 21% 19 % 23 %
—e— Nord 12 % 11 % 6 % 1%
* Enquéte de mesures intermédiaires
A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017 [___] /(> Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de lenquéte de de 2017.

Base : Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve a celle de lachat dans le cheminement vers lachat dun voyage au Canada, qui visiteront certainement le Canada ou sont trés susceptibles de le faire.
QMPY7. Si vous deviez faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux pri années, q des i [ sulvantes

piible de visiter?
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Une question supplémentaire a été posée aux visiteurs potentiels, a qui on a demandé de désigner la
destination canadienne la plus attrayante a leurs yeux. Dans I'ensemble, les chutes Niagara ont été
choisies par 19 % des visiteurs potentiels, surclassant ainsi les Rocheuses (14 %) en 2018. Ces dernieres
accusent un léger recul, passant de 19 % en 2017 a 14 % en 2018. Toronto est toujours la destination
urbaine la plus attrayante (12 %), suivie de Vancouver (11 %) et de Montréal (9 %). Malgré une baisse
d’intérét pour les Rocheuses en 2018, les résultats indiquent que les voyageurs britanniques continuent
d’étre attirés davantage par les lieux emblématiques offrant de beaux paysages (chutes Niagara et
Rocheuses) que par les destinations urbaines du Canada. L’occasion demeure donc d'utiliser les paysages
naturels bien connus comme des points d’ancrage, et de souligner leur proximité par rapport a des villes
et a des destinations moins connues ou exergcant un plus faible attrait, afin d’'attirer les voyageurs
britanniques. La popularité croissante de destinations méconnues comme les Prairies ne fait que confirmer
la pertinence de cette stratégie. On pourrait par exemple souligner la relative proximité des destinations de
cette région dans des exemples d’itinéraires comprenant les Rocheuses.

Les seules destinations dont 'attrait a considérablement changé sont Mont-Tremblant (1 %, en hausse par
rapport a 0 % en 2017) et les régions autres de la Colombie-Britannique (1 %, en baisse par rapport a 2 %
en 2017).

Destinations canadiennes les plus attrayantes — 10 principales destinations mentionnées

Autre —1-P-E. | 1,4% | Whistler 1,6 %
Autre—T.-N-L.| 1,0% | Edmonton 1,5%
Autre — Ont. 0,8% Victoria 1,5%
Autre — Nord 0,7% Mont-Tremblant | 1,4 % 4.
Autre — Sask. 0,6 % Cap-Breton 09%
Autre — C.-B. 0,5% || Jasper 0,7%
Autre —N.-B 0,3% || Saint John 0,7%
Autre — Qc 0,3% || Saskatoon 0,7%
Autre — N.-E 0,2% | Churchil 0,6 %
11 % Vancouver Q 14 % Rocheuses Regina 0,6 %
35 % Banff Okanagan 0,4%
4 % Calgary St. John's 0,4%
Iqaluit 0,3%
Fredericton 0,2%
Québec 3 % Inuvik 0,2%
Montréal 9 % 8 Winnipeg 0.1%
Ottawa 2 % 9 9 2 % Halifax Yellowknife 01%

12 % Toronto
19 % Chutes Niagara
AT Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.
Base - Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve a celle de lachat dans le cheminement vers lachat dun voyage au Canada, qui visiteront cerfainement le Canada ou sont trés susceptibles de le faire (n=543).

QMP8. Quel endroit au Canada vous intéresse le plus?
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Activités de vacances

FAITS SAILLANTS

v' Les voyageurs britanniques de 55 ans et plus s’intéressent davantage que les jeunes aux
activités suivantes : la possibilité d’essayer des boissons et des aliments locaux, la possibilité
de voir des attractions naturelles, comme des montagnes ou des chutes, l'observation de la
faune, la visite de sites historiques, la découverte de la culture autochtone, les visites guidées
de ville, I'admiration des couleurs automnales, les croisiéres et les visites guidées en train.

v' Les voyageurs de 25 a 34 ans, eux, sont plus attirés que leurs ainés par le magasinage dans
des boutiques de luxe et par diverses activités de plein air : camping, tyrolienne, plongée
autonome, ski alpin ou planche a neige, raquette ou ski de fond, vélo de montagne et golf.

v' Comme activités de voyage centrales, les voyageurs britanniques ont principalement nommé
la possibilité de voir des attractions naturelles, I'observation d’aurores boréales, la visite de
sites historiques, I'observation de la faune et la visite de parcs naturels.

On a demandé aux voyageurs britanniques d’indiquer les activités et expériences qu’ils recherchent en
général durant leurs vacances, quelle que soit la destination. La possibilité d’essayer des boissons et des
aliments locaux ressort toujours comme I'expérience de vacances la plus recherchée. Viennent ensuite
plusieurs activités de plein air, dont la possibilité de voir des attractions naturelles, comme des montagnes
ou des chutes, la visite de parcs naturels, I'observation de la faune, I'observation d’aurores boréales, la
visite d’espaces verts urbains et les randonnées ou les promenades dans la nature. Les 10 activités les
plus populaires comprennent aussi des expériences intellectuelles : la visite de sites historiques, la
découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire autochtones, et la visite de musées ou de galeries
d’'art. Les résultats sont semblables a ceux de 2017, exception faite de la découverte de la culture
autochtone, qui a fait son entrée dans le palmarés en décrochant la neuvieme place (puisque le mot
« Aboriginal » a été remplacé par « Indigenous » dans la question anglaise, il n’est pas possible de savoir
si cette progression est liée & une augmentation de l'intérét pour la culture autochtone ou au changement
d’appellation).

En dehors des 10 activités principales, on observe un certain nombre de variations entre 2017 et 2018.
Plusieurs activités ont connu un bel essor, notamment les croisiéres (de 23 % a 26 %), les visites culinaires
ou cours de cuisine (de 12 % a 15 %), le vélo sur route (de 12 % a 15 %) et la raquette ou le ski de fond
(de 7 % a 10 %). L’'unique baisse importante a été enregistrée du coté des restaurants de fine cuisine (de
33 % a 28 %).

Les voyageurs britanniques de 55 ans et plus s’intéressent davantage que les jeunes aux activités
suivantes : la possibilité d’essayer des boissons et des aliments locaux, la possibilité de voir des attractions
naturelles, comme des montagnes ou des chutes, 'observation de la faune, la visite de sites historiques,
la découverte de la culture autochtone, les visites guidées de ville, 'admiration des couleurs automnales,
les croisieres et les visites guidées en train. Les 10 activités les plus populaires chez eux sont les mémes
que chez les voyageurs britanniques en général, a I'exception des visites guidées de ville, qui remplacent
les randonnées ou les promenades dans la nature.

Les voyageurs de 25 a 34 ans, eux, sont plus attirés que leurs ainés par le magasinage dans des boutiques
de luxe et par diverses activités de plein air : camping, tyrolienne, plongée autonome, vélo de montagne,
ski alpin ou planche a neige, raquette ou ski de fond et golf. Les 10 activités les plus prisées chez eux sont
identiques a celles des voyageurs britanniques en général, sauf une : les festivals touchant a la nourriture
et aux boissons, qui remplacent la visite de musées ou de galeries d’art.
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Activités/lieux d’intérét en général — toutes les activités

Essayer des boissons et des aliments locaux

Attractions naturelles, par exemple des montagnes ou des chutes

70 % Floraison printaniére

Vie nocturne

Parcs d'attractions ou thématiques

26 %
24 %
24 %

Parcs naturels 58 %
Observation de la faune et de la vie marine 55 % Kayak, canotou planche a rame 24 %
Aurores boréales 52 % Visites guidées en train 22 %
Visite de sites historiques, archéologiques ou du patrimoine mondial 519% Festivals de musique 21 %
0,
Espaces verts urbains comme des parcs ou des jardins 50 % Gamping 20 %
3 vé 0
Randonnées ou promenades dans la nature 50 % Promenades & vélo 19 ﬁl
- ) . . " Py
+Découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire autochtones 46 %A Vistes guigées en avion ou en héfcogtére 18%
. . Spas ou centres de bien-étre 1 8 "/
Visiter des musées ou des galeries d'art 44 % Tyrol o, °
rolienne
Festivals ou événements touchant a la nourriture et aux boissons 38 % v 17 A'
Plongée autonome 17 %
Achat d'articles qui me rappelleront mon voyage 38 I’/ a
o Vélo de montagne 16 %
Visites guidées de ville 38 % -
0 Visites culinaires ou cours de cuisine 15 9Y A
! i 0
Exploration d'endroits ol la plupart des touristes ne vont pas 36»‘, Vélo sur route 15 %}\
Couleurs automnales 35 % Location de véhicule récréatif (VR) 14 %
Visites guidées en bateau 31% Ski alpin ou planche 2 neige 14 %,
Brasseries ou vineries 30 % Magasinage dans des boutiques de luxe
Circuits autonomes en voiture ou voyages en voiture 29 % Visites d'installations agricoles et de fermes
Restaurants de fine cuisine 28 %r Péche ou chasse
Achat de vétements et de chaussures 28 % Rodéos
Visites guidées dans la nature 27 % Raquette ou ski de fond 10 %A
Croisiéres 26 %A Golf
Spectacles ou événements sportifs 26 % Aucune de ces réponses
doit éire préfée avec prudence.

+ Dans la question anglaise, « Aboriginal » a éié remplacé par «

Ay /Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.

Base : Voyageurs dagrément fong-courriers (au cours des frois demniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 503].
QMP10. De maniére générale, quelles aclivités aimez-vous faire ou quels lieux aimez-vous visiter lors dun voyage de vacances?

Activités de voyage centrales

On a ajouté une question en 2017 afin de savoir quelles activités de vacances sont assez importantes aux
yeux des voyageurs britanniques pour qu’ils y consacrent un voyage.

Les principales activités de voyage centrales sont les mémes qu’en 2017 : les attractions naturelles (30 %),
'observation d’aurores boréales (26 %), la visite de sites historiques (20 %) et I'observation de la faune
(19 %). Toutes ces activités centrales figurent aussi parmi les activités qui intéressent le plus les voyageurs
britanniques. Etant donné que ceux-ci sont préts & organiser un voyage autour de ces activités, il est
recommandé de mettre I'accent sur la disponibilité de ces derniéres au Canada. C’est a I'étape de la
création d’'un scénario de voyage du cheminement vers I'achat que les voyageurs cherchent a définir les
grandes lignes de leur voyage; il est donc particulierement important de mettre en évidence ces activités

de voyage centrales a cette étape.

Si elles ne font pas partie des activités de voyage centrales les plus mentionnées, certaines affichent tout
de méme une forte hausse entre 2017 et 2018 : la découverte de la culture autochtone est passée de 8 %
a 13 %, les festivals de musique, de 5 % a 8 %, le camping, de 4 % a 7 %, le vélo de montagne, de 2 % a
4 %, et les visites d’installations agricoles et de fermes, de 1 % a 3 %. Encore une fois, précisons que la
hausse d’intérét pour la culture autochtone pourrait étre attribuable au remplacement d’« Aboriginal » par

« Indigenous » dans la question anglaise.

Les voyageurs britanniques de 55 ans et plus sont davantage portés que les jeunes a citer les croisiéres
et les visites guidées en train comme activités centrales. Les 10 activités qui arrivent en téte de liste chez
eux sont semblables a celles des Britanniques en général, sauf que les visites guidées en train (13 %) et
les circuits autonomes en voiture ou voyages en voiture (13 %) sont Iégérement plus populaires que les
randonnées ou les promenades dans la nature (11 %) et I'exploration d’endroits ou la plupart des touristes

ne vont pas (11 %).
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Les visiteurs de 25 a 34 ans sont plus enclins que leurs ainés a centrer leur voyage sur le camping et
certaines activités de créneau, a savoir les visites d’installations agricoles et de fermes, et le golf. Les
10 principales activités de voyage centrales chez les visiteurs de 25 a 34 ans sont semblables a celles des
voyageurs britanniques en général, a I'exception du camping (14 %) et des circuits autonomes en voiture
ou voyages en voiture (11 %), qui sont un peu plus populaires que la découverte de la culture autochtone

(10 %), et beaucoup plus populaires que les croisiéres (6 %).

Activités de voyage centrales

Attractions naturelles, par exemple des montagnes ou des chutes 30 % Visites guidées en bateau 6 %
Aurores boréales 26 % Ski alpin ou planche a neige 59,
Visite de sites historiques, archéologiques ou du patrimoine mondial 20% Achat de vétements et de chaussures 5%
Observation de la faune et de la vie marine 19 % Brasseries ou vineries 59,
Parcs naturels 16 % Vie nocturne 5%
Essayer des boissons et des aliments locaux 13 % Achat d'articles qui me rappelleront mon voyage 5%
Randonnées ou promenades dans la nature 13% Restaurants de fine cuisine 59
+Découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire autochtones 13 U/“A Spas ou centres de bien-éire 4 %
Croisieres 12% Kayak, canotou planche a rame 4%
é & é 0,
Exploration d'endroits ot la plupart des touristes ne vont pas 12 % Visites guidées en avion ou en hélicoptére 4 /0
é 0,
Circuits autonomes en voiture ou voyages en voiture 10 % Vélo de montagne 4 %A
é 0,
Visiter des musées ou des galeries d'art 9 % Flongée autonome 4 /:)
Location de véhicule récréatif (VR) 4 ﬂ/
Couleurs automnales 8% o
Visites culinaires ou cours de cuisine 39
Festivals de musique 8 %A (]
Evé 3 Péche ou chasse 39,
Festivals ou événements touchant & la nourriture et aux boissons 8% o
: . Promenades a vélo 3%
Visites guidées en train 7 %
R Visites d'installations agricoles et de fermes 3 %A
Parcs d'attractions ou thématiques 7% .
Rodéos 2%
Camping 7 % A
Magasinage dans des boutiques de luxe 2 %
Espaces verts urbains comme des parcs ou des jardins 7 % . o
Visites guidées dans la nature 0, Vélo sur route 2 A'
7% Tyrolienne 2%
é 0,
Visites guidées de ville 6 /o Golf 5 %
s . o
Spectacles ou événements sportifs 6 b Ragquette ou skide fond 2 % A
Floraison printaniére [}] % Aucune de ces réponses 16 %V

doit étre prétée avec prudence.

+ Dans la question anglaise, « Aboriginal » a 616 remplacé par « »en 2018—la
Base : Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois demiéres années ou des deux prochaines années) ayant répondu (n=1 492) . . o
MP12. Parmi les activités suivantes, y a-t-il une ou plusieurs activités qui scient assez importantes pour que vous y consacriez un voyage? A/ Resultat considérablement plus éleve/plus faible que celui de la VTM de 2017.

Obstacles

FAITS SAILLANTS
v' Le co(t demeure le principal obstacle a un voyage au Canada, étant cité deux fois plus
souvent que les deux autres principales entraves, soit le désir de visiter d’autres endroits et

la durée du vol. Et parmi les colts, celui des vols vers le Canada est le plus dissuasif.
Autres obstacles majeurs, le mauvais rapport qualité-prix et le manque de temps pour prendre

v
des vacances ont grandement progressé en 2018. lls sont particulierement importants chez
les voyageurs de 25 & 34 ans.

v' Les voyageurs de 55 ans et plus mentionnent moins d’obstacles au voyage et sont les plus

susceptibles de dire que rien ne les empécherait de visiter le Canada.

On a demandeé a tous les voyageurs long-courriers du Royaume-Uni d’indiquer les raisons qui pourraient les
empécher de visiter le Canada. Le colt demeure le principal obstacle, étant cité deux fois plus souvent que
les deux autres principales entraves, soit le désir de visiter d’autres endroits et la durée du vol. Les voyageurs
de 25 a 34 ans sont plus susceptibles que ceux de 55 ans et plus de mentionner le codt, le mauvais rapport
gualité-prix, le manque de connaissances et le manque de temps pour prendre des vacances. Les 55 ans
et plus, eux, sont davantage portés a affirmer que rien ne les empécherait d’effectuer un voyage au Canada.
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Certains obstacles ont connu des augmentations considérables en 2018, notamment le manque de temps
pour prendre des vacances (12 %, une hausse par rapport a 8 % en 2017, mais un résultat comparable a
celui de 2016), le mauvais rapport qualité-prix (11 %, contre 9 % en 2017) et les préoccupations concernant
lexigence d’autorisation de voyage électronique (7 %, contre 4 % en 2017). Bien qu'il ne s’agisse pas
d’entraves majeures, les inquiétudes en matiére de sécurité (6 %, contre 4 % en 2017), les risques pour la
santé (4 %, contre 2 % en 2017) et la barriére linguistique (2 %, contre 1 % en 2017) ont aussi progressé
d'une année a l'autre. Les voyageurs de 25 a 34 ans sont plus susceptibles que ceux de 55 ans et plus de
mentionner chacun de ces obstacles en hausse en 2018.

Dans une nouvelle question ajoutée en 2018, les répondants ayant mentionné le colt comme obstacle
devaient préciser les types de colts qui pourraient les décourager. Le co(t des vols vers le Canada (80 %)
arrive au sommet de la liste, suivi de celui de I'hébergement (53 %) et des vols a l'intérieur du Canada (30 %).

Le colt demeure le principal obstacle parmi les voyageurs ayant déja visité le Canada (30 %), mais ces
derniers sont beaucoup moins portés a le mentionner que ceux n’'y étant jamais allés (40 %). En revanche,
les visiteurs confirmés sont plus susceptibles de noter l'attente et les ennuis a la frontiere (15 %)
comparativement aux autres répondants (9 %). lls sont aussi plus portés a invoquer 'impossibilité de prendre
des vacances au moment voulu (13 % contre 7 %), les inquiétudes en matiére de sécurité (10 % contre 5 %),
le fait qu’ils ont déja visité tous les endroits qu’ils souhaitaient voir au Canada (9 % contre 4 %) et une
potentielle barriére linguistique (7 % contre 2 %). Néanmoins, ils sont aussi plus susceptibles d’affirmer que
rien ne les empécherait d’effectuer un voyage au Canada (26 % contre 18 %).

Principaux obstacles a un voyage au Canada

Codt

Je préférerais visiter d'autres endroits

43 %s
( Obstacles a un voyage au Canada liés au cout \

80 %

Trop €loigné/vol trop long

Taux de change défavorable
Colt des vals vers le Canada
Je n'ai pas le temps de prendre des vacances

Mauvais rapport qualité-prix Coit de 'hébergement

Je n'ai pas de raison de m'y rendre bientdt
P Y Cot des vols & I‘\méeeurgu

Température non clemente

Je n'en connais pas assez surle sujet Colt de la nourriture et des
boissons

Exigences de visa
Attente et ennuis a I'aéroport et a la frontiére Colt des loisirs et du divertissement

Trop grande distance entre les destinations et les attraits CoCt des autres moyens de
transport (amubus navettes, trains)
+Mauvaises conditions de conduite hivernale

Coiit de la location d'une voiture ou

+Je ne peux pas prendre de vacances au moment voulu d'un véhicule récréatif

Exigence d'autorisation de voyage électronique (AVE) Cotit des véternents et des cadeaux

Inquiétudes en matiére de sécurité

J'ai visité tous les endroits que je souhaitais visiter au Canada Je ne sais pas

Risques pour la santé + Nouvelle question ajoutée en 2018 — aucune tendance.

Base - Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois demniéres années ou des deux
prochaines années) ayant mentionné le colit comme obstacle (n=636)

+QMPSb. Vous avez indiqué que le colit pourrait vous decaufa?ger de visiter le Canada. Quels sont
les types de colits spécifiques qui pourraient vous décourager’

Barriére linguistiquefje ne parle pas cette langue

Rien ne m'empécherait d'effectuer un voyage au Canada

A/ Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.

+ Nouvel énoncé ajouté en 2018 — aucune tendance.
Base - Voyageurs d'agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 503].
QMP9. Lesquels des éléments suivants pourraient vous dissuader de visiter le Canada?
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Profil des voyages récents

FAITS SAILLANTS

v' Les voyageurs de 25 a 34 ans sont plus susceptibles de faire appel a un agent de voyages
Ou a un voyagiste pour la recherche seulement que ceux de 55 ans et plus. Inversement, ces
derniers sont plus portés que les jeunes a recourir a ces professionnels pour la réservation
seulement.

v' Les personnes ayant visité le Canada récemment ont davantage privilégié les options
d’hébergement abordables, comme en témoigne la popularité grandement accrue des
maisons ou logements loués (p. ex. Airbnb), des motels et des auberges ou dortoirs
universitaires. Ce phénomene pourrait découler de problemes d’engorgement dans les
grands centres ou de considérations financiéres.

v Les voyageurs britanniques visitent toujours les Etats-Unis dans une proportion stable, mais
délaissent largement les séjours d’'une nuit ou plus au profit des visites d’un jour.

La présente section porte sur le voyage long-courrier le plus récent effectué par les voyageurs britanniques
au cours des trois derniéres années vers I'une des destinations concurrentes (71 % des répondants en ont
effectué un). Si ce voyage comprenait plus d’une destination, les données tiennent compte de la destination
ou le répondant a passe le plus de temps.

Motif du voyage

Cette année encore, les voyageurs long-courriers du Royaume-Uni, toutes destinations confondues, ont
principalement fait leur voyage pour des vacances, quoique cette raison soit mentionnée dans une
proportion bien moins grande en 2018 (58 %, contre 65 % en 2017 et en 2016). Comparativement aux
voyageurs britanniques en général, ceux de 55 ans et plus sont plus hombreux a avoir fait leur dernier
voyage dans le but de rendre visite & des amis ou a de la famille (34 % contre 25 %).

Comme en 2017, les vacances (49 %) et la visite a des amis ou a de la famille (29 %) sont aussi les
principaux motifs pour un voyage au Canada en particulier. Voila qui souligne I'importance de la visite a
des amis ou a de la famille parmi les raisons qui poussent les voyageurs britanniques a se rendre au
Canada. Les raisons a la fois professionnelles et personnelles sont aussi en nette hausse comme motif
principal pour les voyages au Canada (12 %, contre 6 % en 2017).

Facteurs de motivation

On a demandé aux répondants qui avaient voyagé pour des vacances d’indiquer les facteurs ayant
influencé leur choix de destination.

Le principal facteur mentionné est encore une fois le désir de longue date de visiter la destination en
guestion, et ce, aussi bien parmi les voyageurs en général (45 %) que parmi ceux qui ont visité le Canada
(46 %). Le désir de retourner a un endroit déja visité se classe deuxiéme en importance aupres des
voyageurs britanniques en général (31 %), mais cette raison est relativement moins importante dans le
choix du Canada (21 %). Pour les Britanniques ayant arrété leur choix sur le Canada, c’est la sécurité qui
occupe toujours le deuxieme rang des facteurs de motivation (38 %).

Rapport sommaire public 2018 sur le Royaume-Uni Destination Canada | 22



Chez les voyageurs du Royaume-Uni dans I'ensemble, les possibilités de détente offertes par la destination
ont exercé beaucoup moins d’'influence en 2018 (25 %) qu’en 2017 (36 %), tout comme les expériences
extérieures (19 % contre 26 %) et la présence d'une superbe occasion (17 % contre 26 %). Les voyageurs
qui ont choisi le Canada ont été davantage influencés par le bouche-a-oreille en 2018, mentionnant bien
plus souvent les recommandations d’amis ou de membres de la famille comme facteur de motivation (20 %,
contre 11 % en 2017).

Les voyageurs de 55 ans et plus, pour leur part, ont plus souvent choisi leur destination parce que l'itinéraire
proposé les intéressait (31 %) ou parce que la destination offrait des activités de voyage qui les
intéressaient (21 %). Ceux de 25 a 34 ans étaient quant a eux plus nombreux a mentionner I'occasion de
partager leur expérience de voyage sur les médias sociaux (13 %).

Facteurs influencant le choix de la destination

, . L - 9 . L . -
C’est un endroit que Jai toujours voulu visiter 44?64':" +C’était un endroit ol je pouvais m’adonner a mes
o passions personnelles
Javais déja visité ce coin et je voulais y retourner On y offrait des activités de voyage qui mv'intéressaient
p. ex. croisiére, train ou déplacements en véhicule
récréatif)
C’était un endroit sécuritaire o On y offrait des activités culinaires qui m’intéressaient
38 % (p. ex. visite culinaire ou de vinerie)

On y offrait des expériences urbaines qui - P PR o
Y P m’m[éressmgm +Jaivu une émission télévisée qui traitait de cette

destination

C’était 'occasion de me délend‘r%‘ de lacher prise

+C’était une belle occasion de partager mon expérience
et de décompresser

de voyage surles médias sociaux (p. ex. Instagram ou
Facebook)
On y offrait des expériences culturelles qui

m'intéressaient +Celte destination m'a été aecummandee par un agent

le voyages ou un voyagiste
L'itinéraire proposé m'intéressait +J'aivu la destination dans un article ou une vidéo sur
un site Web consacré aux nouvelles ou a l'art de vivre

C’était une destination idéale en famille +C’était une destination qui offrait des activités

€écotouristiques

On vy offrait des expériences extérieures qui

m'intéressaient On y offrait des activités sportives ou de plein air qui

m’intéressaient (p. ex. ski, golf)

+J'aivu la destination sur une photo ou dans une
publication de mon réseau social personnel

Mes amis ou ma famille me I'ont recommandé

+J’ai pris connai: de cette destination sur une
chaine a laquelle je suis abonné(e) ou par une
personnalité que je suis sur les médias sociaux

Cela respectait mon budget de voyage

Jai profité d’'une superbe occasion Autre

B Ensemble des voyageurs (n=618)
W Voyageurs ayant visité le Canada (n=150)

+C’était un endroit qui m’offrait une nouvelle
perspective surle monde qui m’entoure

A/ Résuiltat considérablement plus élevéiplus faible que celu de la VTM de 2017.

+ Nouvel énoncé ajouté en 2018 — aucune tendance.
Base - Voyageurs d'agrément long-courriers ayant voyagé pour des vacances (au cours des trois derniéres années)
QRT3 Quels éléments parmiles suivants avez-vous pris en considération pour choisir votre destination?

Groupe de voyage

Pour 40 % de leurs voyages vers une destination long-courrier, les Britanniques étaient accompagnés
uniguement de leur conjoint, conjointe ou partenaire (voyage de couple). lls ont voyagé avec un enfant de
moins de 18 ans dans 16 % des cas, et en solo dans 16 % des cas aussi. Les 28 % restants représentent
une combinaison d’autres groupes de voyageurs, comprenant d’autres membres de la famille, des amis ou
des collegues de travail.

Pour leurs séjours au Canada, 40 % des voyageurs concernés étaient accompagnés uniquement de leur
conjoint, conjointe ou partenaire. La proportion ayant voyagé avec un enfant de moins de 18 ans a
considérablement augmenté en 2018 pour atteindre 21 % (10 % en 2017, 17 % en 2016). Le Royaume-Uni
est I'un des plus importants marchés pour les voyages en famille au Canada (a égalité avec I'Allemagne,
surpassé seulement par I'Inde, les Etats-Unis et le Mexique). A l'inverse, les voyages en solo ont fortement
régressé en 2018 pour s’établir a 14 % (une baisse par rapport a 21 % en 2017, mais un résultat
comparable a 13 % en 2016). Les voyages restants (25 %) ont été effectués par d’autres groupes de

voyageurs.
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Groupe de voyage

Conjoint(e) ou partenaire
seulement

Enfant de moins de 18 ans
(en plus du conjoint, de
la conjointe ou d'autres

voyageurs, le cas échéant)

Seul(e)

) Autre
(amis, autres membres
de la famille, etc.)

Base : Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois derniéres années).
QRT4. Avec qui avez-vous fait ce voyage?

Réservation

B Ensemble des voyageurs (n=1068)
B Voyageurs ayant visité le Canada (=301

Parmi les répondants du Royaume-Uni, 51 % disent avoir consulté un agent de voyages ou un voyagiste
pour leur plus récent voyage long-courrier, soit pour la planification, soit pour la réservation. Le recours a
ces professionnels était plus fréquent pour les voyages au Canada, et en hausse par rapport a 'année
précédente (62 % en 2018, contre 42 % en 2017). Les Britanniques sont en outre plus enclins a demander
'aide d’un agent de voyages ou d’'un voyagiste lors de la réservation que plus t6t dans le processus de

planification.

Les 25 a 34 ans sont plus susceptibles d’avoir recours a un agent de voyages ou a un voyagiste pour la
recherche seulement (23 %) que les 55 ans et plus (3 %). Inversement, ces derniers sont plus portés a
faire appel a ces professionnels pour la réservation seulement (25 %) que les 25 a 34 ans (13 %).

Recours a un agent de voyages ou a un voyagiste

Réserverles vols
Réserver'hébergement

Faire des recherches sur les vols

Faire des recherches sur I'hébergement

Réserver les moyens de transport terrestre

Faire des recherches sur d’éventuelles
destinations de voyage

Réserverles choses a voir et a faire

Faire des recherches sur les choses a voireta
aire

Faire des recherches sur les moyens de
ransport terrestre

+Je n'ai pas eu recours & un agent de
voyages ou a un voyagiste

MY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de fa VTM de 2017.
+ Le terme « voyagiste » a été ajouté & énoncé en 2018 — la tendance doit étre interprétée avec prudence.
Base : Voyageurs dagrément long-courriers (au cours des trois derniéres années)

des éléments suivanis?

QRT15. Dans le cadre de ce voyage, avez-vous eu recours a un agent de voyages ou a un voyagiste pour un ou p.
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® Ensemble des voyageurs (n=1068)
W Voyageurs ayant visité le Canada (n=301)

* +

149 14 %
Recherche Réservation
seulement seulement

(NET) (NET)

49 %
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Toutes destinations confondues, c’est par I'intermédiaire d’'un agent de voyages ou d’un voyagiste que les
vols sont le plus souvent réservés (49 %), et ce, principalement en ligne (28 %). Viennent ensuite les
réservations effectuées directement auprés des compagnies aériennes (31 %) et des services de
réservation en ligne (18 %).

Pour ce qui est de la réservation des vols vers le Canada, la tendance est [égérement différente : le recours
a un agent de voyages ou a un voyagiste gagne en popularité (60 % en 2018, contre 45 % en 2017),
particulierement en ligne (41 %, contre 22 %) et par téléphone (22 %, contre 12 %).

Pour 'hébergement, les réservations sont le plus souvent effectuées auprées d’'un agent de voyages ou d’un
voyagiste (42 %), et ce, principalement en ligne (23 %). Suivent les réservations aupres des services de
réservation en ligne (22 %) et des établissements d’hébergement (17 %). Pour les visites au Canada en
particulier, le recours a un agent de voyages ou a un voyagiste affiche aussi une hausse en 2018 (55 %,
contre 37 % en 2017), laquelle se manifeste dans toutes les méthodes de réservation.

Réservation des vols et de ’hébergement

B Ensemble des voyageurs (n=1068) . . p <
& i s e
Réservation des vols B Voyageurs ayant visité le Canada (n=301) Réservation de hébergement

Agent de voyages ou voyagiste (NET) Agent de voyages ou voyagiste (NET)

3 j’;i_rés_e;v-é_cli-r;cjce-rr:e-nt-a_u;-:r_é; d'un ;ée-nt_ _________________ | Jai réservé directement ;Jp_r‘e_s_d_’u;_a;;n_t __________________
de voyages ou d'un voyagiste en ligne ! de voyages ou d'un voyagiste en ligne
| J'ai réservé directementauprés d'un agent

| de voyages ou d'un voyagiste en personne

1
:
1
] J'ai réservé diretl:tementayprés d’'un agent
| de voyages ou d’un voyagiste en personne
1
1
1

| Jai réservé directementauprés d'un agent
:.de voyages ou d'un voyagiste au téléphone \

J'ai réservé directementauprés d'un
service de réservation en ligne

J'ai réservé directement auprés d'un agent
l_de voyages ou d'un voyagiste au téléphone
J'ai réserve directementauprés des
compaghnies aériennes

J'ai réservé directement auprés de

J'ai réservé directementaupres d'un I établissement d'hébergement

service de réservation en ligne
La réservation a été effectuée par une

La réservation a été effectuée par une autre personne du groupe de voyage

autre personne du groupe de voyage
J'ai réservé au moyen d’'un site Webde

Autre services de partage d’hébergement

J'ai réservé & destination auprés d'un

Je n'ai pas eu a réserverde vol centre d'information aux visiteurs

Autre
A Résuitat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017.
Base - Voyageurs d'agrément long-courriers (au cours des trois demniéres années). Je mai pas eu a réserver d’hébergement
QRT6. Comment avez-vous réservé voire vol pour ce voyage?
QRT7. Comment réservé votre it polir ce voyage?

Parmi tous les répondants du Royaume-Uni, 33 % indiquent qu’au moins une partie de leur voyage était
un voyage de groupe organisé (une forte hausse par rapport a 28 % en 2017). Cette proportion est encore
plus importante chez ceux qui ont réecemment visité le Canada, s’établissant a 45 % (une hausse notable
par rapport a 34 % en 2017). Les voyageurs de 25 a 34 ans (49 %) sont beaucoup plus susceptibles que
ceux de 55 ans et plus (26 %) d’avoir participé a un voyage de groupe organisé durant leur dernier voyage.

Presque tous les voyages de groupe organisés a destination du Canada ont été réservés auprés d’agents

de voyages ou de voyagistes (92 %), en ligne dans la plupart des cas (68 %, une hausse importante par
rapport a 49 % en 2017).
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Type d’hébergement

Dans I'ensemble, les voyageurs britanniques continuent de privilégier les hétels a prix moyen (45 %) et les
hétels de luxe (27 %). Bien qu’ils ne représentent qu’une faible proportion des options d’hébergement
utilisées, le camping (en hausse de 2 % a 5 %) et les chalets ou résidences secondaires (en hausse de
1 % a 5 %) ont connu une progression considérable de 2017 a 2018. Les voyageurs de 55 ans et plus sont
plus portés que ceux de 25 a 34 ans a séjourner dans les hétels a prix moyen (55 % contre 36 %). De leur
cOté, les 25 a 34 ans sont plus attirés que les 55 ans et plus par les autres options d’hébergement, comme
les maisons louées, les gites touristiques, les auberges, le camping et les chalets ou résidences
secondaires dont ils sont propriétaires.

Lors de leurs voyages récents au Canada, les Britanniques ont aussi logé dans les hbtels a prix moyen
principalement (38 %), quoiqu’en proportion largement inférieure a 'année précédente (57 % en 2017). Ce
déclin peut s’expliquer par I'essor marqué de nombreuses options d’hébergement économiques, comme
les maisons louées, par exemple sur Airbnb (21 %, contre 13 % en 2017), les motels (20 %, contre 12 %
en 2017) et les auberges ou dortoirs universitaires (13 %, contre 6 % en 2017) — options qui sont toutes
plus populaires chez les jeunes.

Voyages aux Etats-Unis

Comme en 2017, la combinaison d’un voyage au Canada avec une visite aux Etats-Unis est courante chez
les répondants britanniques (46 %). Ces derniers visitent toujours les Etats-Unis dans une proportion
stable, mais délaissent largement les séjours d’'une nuit ou plus au profit des visites d’un jour. En effet, ils
sont beaucoup plus nombreux a avoir passé seulement la journée aux Etats-Unis en 2018 (27 %) qu’en
2017 (10 %), et beaucoup moins nombreux a y avoir séjourné au moins une nuit (19 % contre 31 %).

Voyages au Canada et aux Etats-Unis —tendances

100 % — - -
—s— A visité les Etats-Unis (NET)

——Visite d’une journée
Séjour d’une nuit ou plus

5%

50 %
40 %
27 %A

25% 33% 31% ———
/ 19%r
0% 8% 10 %
VTM de 2016 (déc.) VTM de 2017 (juill.) VTM de 2018 (aoit)
[n=303] [n=300] [n=301]

A Résuitat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la VTM de 2017,
Base - Voyageurs ayant visité le Canada
QRT13. Avez-vous également visiié les Etats-Unis au cours de ce voyage, pour une journée ou une nuit?

Rapport sommaire public 2018 sur le Royaume-Uni Destination Canada | 26



Sources d’information

FAITS SAILLANTS

v Les voyageurs de 18a34ans sont plus portés que leurs ainés a nommer les
recommandations d’amis ou de membres de la famille, en personne, comme source
d’influence, ce qui met en lumiere leur réceptivité supérieure aux messages de promoteurs.

v' Les voyageurs de 55 ans et plus sont les plus enclins a affirmer qu'aucune des sources
énumérées n’a joué sur leur choix de destination (41 %), ce qui laisse croire quiils se
considerent eux-mémes comme la principale source d’influence a cet égard.

Dans une nouvelle question ajoutée en 2018, les voyageurs du Royaume-Uni devaient indiquer s’ils
avaient, au cours des trois derniéres années, réservé un voyage sur la recommandation d’une source en
particulier. Largement en téte se trouvent les recommandations d’amis ou de membres de la famille en
personne (32 %), puis suivent les émissions de télévision et les sites de critiques de voyages (14 %
chacun), ainsi que les recommandations d’amis ou de membres de la famille en ligne et les guides de
voyage (12 % chacun). Les voyageurs de 18 a 34 ans sont plus susceptibles que ceux de 35 ans et plus
de citer presque toutes les sources traditionnelles et numériques. Fait a noter, ils sont aussi plus portés
que leurs ainés a nommer les recommandations d’amis ou de membres de la famille en personne, ce qui
met en lumiére leur réceptivité supérieure aux messages de promoteurs. Pour leur part, les voyageurs de
55 ans et plus sont plus enclins a affirmer qu'aucune des sources énumérées n’a joué sur leur choix de
destination (41 %), ce qui laisse croire qu’ils se considérent eux-mémes comme les principaux décideurs
en la matiere.

Les répondants ayant récemment visité le Canada ont mentionné beaucoup plus souvent que la population
générale divers types de médias : émissions de télévision (26 %), guides de voyage (20 %), agents de
voyages ou voyagistes, en personne (19 %), articles de journaux ou de revues (17 %), films se déroulant
a cette destination (13 %), sites de médias sociaux (13 %), articles en ligne (13 %) et salons professionnels
pour consommateurs (9 %).

Influence des sources sur la sélection d’une destination

Sources numeérigues Sources traditionnelles
(43 % en ont mentionné) (57 % en ont mentionné)
Sites de critiques de voyages 14 % Amis ou membres de ma famille, en personne 32%
Amis ou membres de ma famille, en ligne 129, Emissions de télévision
Moteurs de recherche généraux 11 % Guides de voyage
Sites de réservation de voyages 9% Brochure d’'une agence de voyages ou d’un voyagiste
Sites Web de fournisseurs de services de voyage 8% Agents de voyages ou voyagistes, en personne
Sites Web de guides de voyage 8% Articles de journaux ou de revues
Sites de médias sociaux 7%

Films se déroulant a cette destination
Articles en ligne 7%

YouTube 6%
Sites Web officiels des destinations 6%
Blogues 4%

Bulletins électroniques | 2 9,

Salon professionnel pour consommateurs

Autre
30 %

Aucune de ces réponses

+ Nouvelle question ajoutée en 2018 — aucune tendance.
Base : Voyageurs d'agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) fn=1 503].
+MT5. Au cours des trois demiéres années, avez-vous réservé un voyage surla recommandation de fune des sources suivantes?
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